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انتا من أهمها أن العاملين” بشركة الاتصالات السعودية موافقون بشدة على أن 
تطبيق الإدارة الإلكزونية ي مثركة الاتصالات السعودية يحقق مزايا إحابية للمثركة 
متوسط كلي (4.40) » وأنهم موافقون على أنمم يدركوا معهوم الإدارة الإلكتزوئية › 
بمتوسط کي (3.58) » وأهم غر متأكدن من أن تطبيق الإدارة الالكترونية يواجه 
معوقات ستركة الاتصالات السعودية ٤‏ بمتوسط کی ( (2.96) ٠‏ وأهم راضون عن 
تطبيقات الإدارة الإلكتزونية سثركة الاتصالات السعودية » بمتوسط كى (3.99) 
> الإمر الذي أكد جاح تطبيق الإدارة الإلكتزونية ببثركة الاتصالات السعودية › 
ويؤدي إلى يحسين وتطور العمل الإداري بالسثركة واختصار الإإجراءات وتوفر 
الوقت وتسهيل وتسريع تنفيذ الإعال والاتصال وتقليل التكاليف التشغيلية › 
ما يعود بالنقع على العملاء الحاليين والمستهدفين , والموظفين . والمساهمين » وعلى 
ضوء نتا الدراسة » فقد قدم الباحث عدوا من التوصيات لكل ما هو من شأنه 
أن يساند ويعزز تطبيق الإدارة الإلكتزونية فى سركة الاتصالات السعودية ؛ ومنا 
قيام الإدارة العليا بتأسيس إدارة متخصصة تتولى تطبيق الإدارة الإلكتزونية بالمثركة 
وتطور وتعزي فريق العمل واستقطاب الإقراد المؤهلين » ويحويل جيع أعمال ومام 
الشركة إلكزونيا ٠‏ وتعويض الموظفين الذن يستخدمون أنظمة الثركة الإلكازونية 
في العمل عن بعد خارج أوقات الدوام الرسمي ببدل (خارج دوام) واستحداث 
وظائف جديدة لذوئ: الاحتياجاث الحاصة والعنصر النسان + وإغجاه خطة طوارئ 
للعمل فى حال تعطل الإنظمة التقنية » ويحصيص مجازن بيابات إلكتزونية محمية 
للعاملين لحفظ نسخة إضافية من ملفات أعمالهم . وإجراء المزيد من الدراسات عن 
الإدارة. الإلكترونية ويجارها وتطبيقاتا والمشكلات ال تعترض تطبيهها وسل 
معاليمًا ؛ ودراسة توم التكلفة والعائد من تطبيق الإدارة الإلكترونية » ودراسة 
عن القيادة الإلكتزونية . ٠‏ 
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الفصل الأول 


مدخل الدراسة 


المقدمة 


يثبد العام اليوم يحولا كبرإ ى مجتلف النواحي الاجباعية: والسياسية 
والاقتصاديت فى ظل ثورة الاتصالات والمعلومات والتكنولوجيا وتطورانا 
لمربعة حت ئ هذا الحصر بعصر كورة المجلومات والأحصالآت وقد 
عزز ذلك ابتكار وسائط لتخزين المعلومات ذات قدرات عزينية عالية 
وانتشار استخدام شبكة المعلومات العالمية (الإيرنت)» ما أدى إلى سرعة 
لانتقال من مجتمع الصناعة إلى مجتمع المعلومات» وإحداث قفزة نوعية هائله 
في مجال تطور العمل وزيادة كفاءته ودقته وزيادة إنتاجيته الإمر الذي أ 
على النمو فى الاقتصاد العالمى وعلى حياة الناس بصفة خاصة وانجتمعات 
لمائية والحكومية بصفة عامة وأدى للارتقاء إلى أعلى مستويات الحضارة 
لإنسانية العامية والرفاهية الانسانية. 

لقد فرضت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثرورة تطور جيع 
لقطاعات فى المجتمعات» وأصبح ما يمتلكه الدول فى التكنولوجيا والمقدرة 
على اللحاق ركب الثورة المعلوماتية وهم حقيقة حتميتها مرادفا لهضة 
وتقدم الدوله أو يجلمهاء وأصبح إدخال تكنولوجيا المعلومات فى كافة 
لإجمال هدف العديد من المنظمات التي تسعى للتقدم والري» حيث تنافست 


لعديد من المنظمات في ذلك وارتبط استخدام تكنولوجيا المعلومات في بعض 
ا 

وى ظل التوحبات العالميةء فقد أولت حكومة المملكة العربية السعودية 
لاهيام الكبير لاستفادة القطاعين العام والجاص من التقدم التكنولوجى فى 
شن امجالات» ومن بيها امال الإداري وهذا ما تضمنته الجطة الوطنية 
جمسية السابعة للتنمية الصادرة عن وزارة التخطيط عام (1420). 

وصدرت العديد من القرارات لدع توجه استغلال تكنولوجيا 
لمعلومات بي الجال الإداري هدف تطور منظمات القطاع العام والجاص» 
حيث صدر قرار مجلس الوزراء نم (40) ويارح 1427/2/27 الموافق 
7 القاصى بإقرار ضوابط تطبيق التعاملات الإلكترونية 
لحكومية بي الجهات الحكومية: واي من أرزها أن تقوم كل حبة حكومية 
بامحاذ ما يلى: 


1. تصنيف المعلومات والبيابات الجاصة ا وفق مستويات ومواصفات 
محددة. 

2.حفظ الوبائق الخاصة ہا إلكتزونيا. 

3.توثيق الإجمال والإجراءات الإدارية الجاصة ها بشكل وام 
ودقيق. 

4.استخدام الريد الإلكترون ووسائل الاتصال الإلكتزونية فى أعاها 
لقياس مدى التحول الناحم عن تطبيق التعاملات الإلكازونية 
الحكومية وفق مؤشات توضع لهذا الغرض وذلك بشكل 
سنوي» بحيث يخ إدراج هذه المؤيثرات صمن التقرير السنوي 


كا صدرت موافقة خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزن 
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آل سعود ملك المملكة العربية السعودية في جلسة مجلس الوزراء بتارخ 
0 على لنخصيص (3) آلاف مليون ريال سعودي لتنفيذ 
مشاريع الجطة التنفيذية للتعاملات الإلكررونية الحكومية للخمس سنوات 
الإولى بدء! من العام المالى (1426 - 1427) والي تشمل مشاريع البنية 
التحتية؛ والتطبيقات الوطنية» والجدمات الإلكترونية الحكومية لتقدم ما 
لا يقل عن (150) خدمة إلكتزونية حكومية» تصم أك من (1000) خدمة 
فرعية تقدما (40) حبة حكومية. 

ونظرا لإهمية دور قطاع المعلومات والاتصالات فى التمهيد للتنمية 
الصحيحة وتفعيل دور الميئات والجمعيات ذات العلاقة للدخول فى عصر 
تقنية المعلومات والاتصالات والتفاعل الاجا معه فقد أولت نة 
المملكة العربية السعودية اهام كبير هذا القطاع حيث إوكل لثركة 
الاتصالات السعودية تنفيذ التوحبات الحكومية من خلال تنفيذ البنية 
التحتية لشبكة الإنزنت ف الملكة العربية السعودية: بالإضافة إلى تقدم 
العديد من خدمات الاتصالات والمعلومات» حيث تعتير الشركة حبة شبه 
حكومية يملك الدوله مها (70 #) من أسهمهاء وكانت قبل ذلك مملوكة 
بالكامل للحكومة السعودية صمن أنشطة وزارة الرق والريد والماتف. 


مشكلة الدراسة 


نتيجة للتطورات العالمية بي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
طبر مههوم الإدارة الإلكترونية وهو منهج فكري إداري معاصر يعبر عن 
يحولات وتطورات أساسية ى مفاهجٍ الإدارة المعاصرة وهياكلها وسلوكها 
وأساليباء ويعن مويل الإجمال والجدمات الإدارية التقليدية وما تشمله من 
إجراءات طويله ومعقدة باستخدام الورق إلى أعمال وخدمات إلكتزونية 
من خلال الاستفادة من القدرات الجوهرية للتكنولوجيا الحديثة باستخدام 
نظم معلومات الحاسوب وشبكاته. 

جدف تطبيق معهوم الإدارة الإلكتزونية ى النظمات إلى تنفيذ الإجمال 
وتقدم الجدمات والمعلومات استفيدن (العملاء والعاملن) بشكل 
متكاني؛ وعادل وواسع بإقل حبد ووقت وتكلفة» وبجودة عالية وبدقة 
متناهية في أي مكان وزمان» الإمر الذي يهم في تطور التنظتم الإداري 
و بحسن قدرات المنظمات؛ وتبسيط الإجراءات الإدارية واجتياز مظاهر 
لتأخير والبطء والتزاخي في العملء وتوفير معلومات سريعة ودقيقة 
ومباسثرة ما يؤدي إلى سرعة بياذ القرارات . 

كا يمم تطبيق معبوم الإدارة الإلكتزونية في الحد من مظاهر الفساد 
لإداري في أشكاله المجتلفة» مثل الرشاوى والسرقات والترور والغش 
وامحاباة والتقصير أو الإساءة المتعمدة لامنظمة أو الإدارة أو إساءة استغلال 
لصلاحيات (الكبيسى» 26: 2005): بسبب زبادةالرقاية الي تنيحها 
لنظم التقنية من إمكانيات التحليل والمراجعة الإلية للإنشطة, واعيماد إنجاء 
لعاملات على الطريقة الإلية والق تؤدي إلى تقليل التعامل المباش بن مقدم 


لجدمة والمستفيددن. 


إن جاح تطبيق الإدارة الإلكازونية يعتمد على مدى القدرة من 
لاستفادة من مجارب الإخرين فى هذا امال من خلال التعرف على معهومه 
ومزاياه وأم تطبيقاته وأم معوقات تطبيقه ويتطلب تطور التنظبات 
لإدارية داخليا وتوفر الإمكابات التقنية والمادية والبسثرية غر التقليدية, 
لإن عدم توفرها أمر غر ذي جدوى, تتيجة بطء الإداء وعدم الاستفادة من 
لسرعة والدقة الي توفرها الإدارة الإلكازونية. 

فغياب الإفراد المؤهلين على سبيل المثال كإصصاب الجرات والمهارات 
لمتميزة (خاصة بي التعامل مع الحاسب الإلىي)» يحد من جاح خطط الإدارة 
لإلكتزونية لعدم القدرة على استخدام تقنيات الإدارة الإلكتزونية ثثيجة 
عدم استيعاباء ما ينزتب عليه تبديد الوقت والجهد وعدم نحقيق التقدم 
لمطلوب . 

لذا قام عدد! من الباحشن فى المملكة العربية السعودية بإجراء عدد من 
لدراسات هدف التعرف على مجالات أو متطلبات, أو معوقات أو إمكانية 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية في عدد من الجهات بديئة الرياض ومها إدارة 
لسجون: والمدرية العامة للجوازات» والإدارة العامة لامرورء والمؤسسة 
لعامة لاوا (القحطان» 2006 ؛ الضاى» 2006 ؛ السبيى» 2005 ؛ 
لعمري» 2003). 1 1 . 


© عت العقية ين الفهابت ق المملكة: العريية 'السعودية إل 
ج العديد من المؤهراث للتعرف على كافة الجوانب النظرية المتعلقة 
في مجال الإدارة الإلكتزونية بسبب تفاوت تطبيعها ب المنظمات امجتلفة, 
فبعض المنظمات قطعت شوطا كبرا في تطبيعباء والبعض الإخر ما زال في 
بداية الطريق» وعم مؤخرا تنظ المؤهر الوطني الإول للتعاملات الإلكترونية 
رعاية واهيام من خادم الحرمين الثريف الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل 


سعود وذلك فى بارخ 2007/1/14 بمدينة الرياض» لي الاستفادة من 
يجارب الاخرن احلية والدولية على مستوى القطاعين العام والمجاص فى 
هذا امال (الغفيلى» 23: 1427). 1 1 

وقد أعلنت بشركة الاتصالات السعودية عن بدء تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية فا فعليا فى عام (2005)» و بذلك تكون من أوائل الليهات 
لقليله الى بدأت بتطبيق هذا العو باعتباره هدفا استراتيجيا مع بجصيص 
بالغ الالية اللازمة لتنفيذه بشعار (عمل بلا ورق) بسبب طبيعة نشاط 
لبثركة الذي يواجه تغرات سريعة ومستمرة (الغامدي» 2005). 


ومن واقع عمل الباحث فى بشركة الاتصالات السعودية فإنه يعتقد 
أن دراسة الإذارة الإلكازونية فى مثركة الاتصالات ستفيد المغصين فى 
لقطاعين العام والجاص ف المملكة من خلال مدهم بدراسة عامية وميدانية 
حول تطبيق الإدارة الإلكتزونية ى ثركة الاتصالات السعودية. 

لذا ابحصرت مشكله الدراسة فى ضرورة التعرف بشكل على وعملى 
على يحربة مثركة الاتصالات السعودية لى تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال 
تقدم إجابات كافية وواصحة عن مشكله الدراسة المتمثله في التساؤل الاي 
وهو ما مدى تطبيق الإدارة الإلكتزونية بي بثركة الاتصالات السعودية ؟. 
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تساؤلات الدراسة 


التساؤل الرئيس للدراسة يتمثل فى التساؤل التالى (ما مدى تطبيق 
الإدارة الإلكترونية بي مثركة الاتصالات السعودية ؟) وتتفرع منه التساؤلات 
الفرعية التالية: 


1.ما مدى إدراك العاملين ف شكة الاتصالات السعودية لموم 
الإدارة الإلكتزونية ؟. 

2.ما المزايا الى يحقمبا تطبيق الإدارة الإلكزونية فى بثركة الاتصالات 
السعووية وى ” 1 

3-ما المعوقات الق تواجه تطبيق الإدارة الإلكرّونية فى شكة 
الاتصالات السعودية ؟. 1 

4.ما مدى رضا العاملين عن تطبيق الإدارة الإلكترونية فى بثركة 
الاتصالات السعودية ؟. 1 

5هل توجد فروق ذات «لاله إحصائية في وحبات نظر العاملين 
بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكزونية, 
تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية (الجنسية 
والعمر» وعدد سنوات الجدمة فى المسثركة, وعدد سنوات الجيرة 
فى جال الاب الإل» وعلاد شاعات استخدام: الخاضب الإلى ى 
محال العمل يوميا أثناء أوقات العمل الرسمية. وعدد ساعات 
استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل أسبوعيا خارج أوقات 
العمل الرسميةء والقطاع الذي يعمل به. والمستوى الوظيين» 
والمستوى التعليمي» وعدد الدورات التدريبية بي مال الحاسب 
الإلى) ؟. 1 ١‏ 


أهداف الدراسة 


تسى الدراسة إلى يحقيق هدف رئيس» وهو (التعرف على مدى تطبيق 
الإدارة الإلكرونية فى شركة الاتصالات السعودية)؛ وينيغق من هذا المدف 
الرئيس الإهداف الفرعية التالية: 
1.التعرف على مدى إدراك العاملين فى سثركة الاتصالات السعودية 
لمعهوم الإدارة الإلكتزونية. 
.التعرف على مزايا تطبيق الإدارة الإلكتزونية فى مثركة الاتصالات 
السعودية. 
3.التعرف على المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية فى 
مثركة الاتصالات السعودية. 
التعرف على مدى رضا العاملين عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية في 
مثركة الاتصالات السعودية. 


ن 
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5كشف دلاله الفروق فى وحبات نظر العاملين بشركة الاتصالات 
السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكتزونية باختلاف خصائصهم 
الشخصية والوظيفية (الحنسية: والعم وعدد سنوات الجدمة 
فى السثركة؛ وعدد سنوات الجيرة فى مجال الحاسب الالى» وعدد 
ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء 
أوقات العمل الرسمية. وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى 
في جال العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية والقطاع 
الذي يعمل به» والمستوى الوظييئ والمستوى التعليمي» وعدد 
الدورات التدريبية في جال الحاسب الإلى). 


20 


أهمية الدراسة 


تنبع أهمية الدراسة من الناحية العامية والعملية على النحو التالى: 

٠.‏ الأهمية العلمية؛ 

إن حداثة الموضوع والندرة النسبية فى الإدبيات العربية خاصة؛ يجعل 
لمذه الدراسة أهمية كبرة ترز بي كوا تطمح إلى الإسهام فى إِرْاء المكتبة 
لعربية بمادة جديدة تتناول الإدارة الإلكترونية الي تعتر مجالا حديئا 
وجديد! وذلك لدفع عله البحث العلمى فى هذا لمجال الحيوي. 

ها يز هذه الدراسة أا تعرض يجربة واقعية لتطبيق الإدارة 
لإلكتزونية لإن غالبية الدراسات العربية الي تناولت الإدارة الإلكازونية 
ركزت على المعوقات الى يحول دون تطبيتها وكيفية مواحتا للاستفادة 
مها وما هي الإمكابات المادية والبشرية اللازم توافرها لتطبيق الإدارة 

كا تعد هذه الدراسة المرجع الموضوعي والعاى الإول الذي يوثق 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية بسشركة الاتصالات السعودية واليّ ستمكن 
لطلاب والباحثين والإكادهيان والمسؤولين وامتصين عن تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية نى القطاعين العام والجاص من الاستفادة منها. 


٠‏ الأهمية العملية؛ 


تنبفق الإهمية العملية للدراسة من أا ستقدم - إن شاء الله تعالى - 
لمسؤولن فى الإدارة التنفيذية العليا بسثركة الاتصالات السعودية نتا 
عامية وموضوعية لتقي تطبيق الإدارة الإلكتزونية بالسثركة. ْ 

؟ إن يجاح التطبيق يسهم في بحسن وتطور العمل الإداري باللثركة 
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وفي اختصار الإجراءات وتوفير الوقت وتسهيل وتسريع علية الاتصال 
وتنفيذ الإعمال وتقليل التكاليف التشغيلية. الامر الذي سينعكس على 
الجهات ذات العلاقة بالمثركة وثم: 
٠‏ الموظفون؛ بزيادة مستوى الولاء والرضا الوظيين. 
٠‏ العملاء الحاليون والمستهدفون: بتسريع تقدم الجدمات لهم وزبادة 
ثقهم فى سرية وأمن معلوماتهم وتحفيض أسعار الجدمات ورفع 
مستوى جودتا. 
٠‏ أعضاء ورئيس مجلس إدارة الشركة: بتحسين قدرات الشركة 
التنافسية زيادة الإرباح. 
٠‏ المساهمون: بتحقيق بمو فى العائد على أسهم السثركة. 
٠‏ المستثمرون: بتحفزم على مثراء أسهم المثركة. 
أن هذه الدراسة ستتيح لامسؤولين في مثركة الاتصالات السعودية 
إمكانية عرض يجربة تطبيق الإدارة الإلكنزونية بشكل على موثق في 
المؤهرات والمناسبات العملية الممتلفة الحلية والدولية. 
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حدود الدراسة 


يمكن تلخيص حدود الدراسة مما يلى: 

٠‏ الحدود البشرية, 

تقتصر هذه الدراسة على موظئ سشركة الاتصالات السعودية فى مدينة 
الرياض . 1 

٠‏ الحدود المكانية؛ 

تقنصر هذه الدراسة على المقر الرئيس لسثركة الاتصالات السعودية 
بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. 

٠‏ الحدود الموضوعية: 


تقتصر هذه الدراسة على التعرف على مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية 
فى مثركة الاتصالات السعودية. 


٠‏ الحدود الزمانية: 


تم إجراء هذه الدراسة فى العام الدراسى (1427 - 1428). 
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مصطلحات الدارسة 


٠‏ الادارة الالكتروتية ؛ 

اولاً: التعريف الاصطلاحي: 

© كسر حاجز الزمان والمكان من الداخل والجارج للحصول على 
الجدمات عن طريق ريط تكنولوجيا المعلومات هام ومسؤوليات 
الجهاز الإداري والالرام بتطور هيكله كافة النشاطات وتبسيط 
الإجراءات وسرعة إيجاز المعاملات وكفاءتها (مركز المعلومات 
ديوان الجدمة المدنية بالكويت» 9: 2004). 

© ود إدارية تتضمن تبادل المعلومات وتقدم الخدمات لمواطنين 
وقطاع الإجمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عير أحهزة 

لكنبيوز وشبكات الإئيرنت؛. مع صان سرية المعلومات المتناقله 

وأمنا (الحمادي والحميضىء 3: 2004). 

© استخدام البيابات والمعلومات المتكامله ى توجيه سياسات عمل 

المنظمة وإجراءاتهاء مدف يحقيق أهداها وتوفر المرونة اللازمة 

للاستجابة للتغيرات المتلاحقة داخليا وخارجيا (رضوان» 2: 

. (2004 

© استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدبر 

لعمليات الإدارية الجتلفة ويحسيبًا وتطويرها داخل المنظمات 

(مراد» 23: 2003). 
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٠‏ تطبيق: 

أولاً: التعريف اللغوي, 

إخضاع المسائل والقضابا لقاعدة عامية أو قانونية (مصطئ وآخرون» 
3 1960). 

ثانياً: التعريف الاصطلاحي: 

أحد أساليب التدريب الى تتضمن التنفيذ العملى للإجراءات النظرية 
لتيسر الم (بدوي» 2 1977). 

٠‏ شركة الاتصالات السعودية: 

هى شركة سعودية مساهمة تقوم بتوفر سلسله من خدمات الاتصال 
تشمل خدمات الماتف الجوال وخدمات الماتف الثابت الحلية والداخلية 
والدولية؛ وخدمات التلكس واليرق ونقل البيابات والجطوط المؤجرة 
والمواتف العامة وخدمات الشبكة العامة والنداء اللاسلى وخدمات 
الإنتزنت» وتعتير الشركة نتاج لإول يجربة في خصخصة قطاع حكومي 
بالمملكة العربية السعودية وكانت قبل ذلك جزء من وزارة اليرق والريد 
وال هاتف. ويمتلك الحكومة (70%) من أسهمها. 


25 


@KOTOB_SA7AFA 
7 


٠‏ ثاتياً: الدراسات السابقة. 


٠‏ فالثاً؛ تعقيب على الدراسات 


الفصل الثاني 
الاطار النظري والدراسية#ايقة 


ا 


٠‏ أولاً: الإطار النظري. 


@KOTOB_SA7AFA 
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الفصل الثاني 
الاطار النظري والدراسات السابقة 


أولاً: الإطار النظري 


المقدمة : 

شهدت بداية الستيئيات من القرن العسشرن طبور الإنتزنت» باعتباره 
أحد نتا الحرب الباردة» وذلك عندما قررت الولانات المتحدة الإمريكية 
بناء شبكة اتصالات من أجل بإمين تبادل المعلومات العسكرية؛ ثم وسع 
نطانها فى الزات اللاحقة. لتشمل كافة المؤسسات من منظمات وجامعات 
ومعاهد وبالتالي أصبحت هناك مجموعة من الشبكات مرتبطة ببعض» وقد 
كانت بدايتها في الولايات المتحدة الإمريكية ومن ثم اتنثرت فى بقية أجاء 
العام وأطلق علا شبكة الإنرنت (أبومغايض؛ 34: 1424). 

وبدأ معبوم العولمة بالظهور حن أصبح واقعا مامومسا وسمة أساسية 
من سات الحياة المعاصرة؛ وشمدت الدول والمنظمات وا مجتمعات المعاصرة 
تغرات هائلك بي كل جوانب اليا ومنها أبماط الإنتاج وعليات التبادل 
والاتصالات؛ وأصبحت تسيطر على العلم اليوم نظم أعمال وإدارة جديدة 
يحتلف هاما عن تلك النظم الت كانت سائدة قبل انتشار العولمة بي العالم. 
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وجاءت الإدارة الإلكتزونية؛ باعتبارها اجاها جديد! فى الإدارة 
المعاصرة؛ نتيجة للتطورات والتغيرات الى يثهدها العالى جيك اجك 
هناك حركة تسود العالم لاستغلال كل التقنيات الحديثة لنظم للعليمات 
والاتصالات واستمارها من أجل تطور أعال المنظمات» سواء كانت 
منظمات أعمال أو منظمات حكومية ويحويلها إلى منظمات إلكترونية تستخدم 
شبكة الإنّنت فى إيجاز أعمالها ومعاملاتها الإدارية من يحطيط وتنظم ورقابة 
وغيرهاء إضافة إلى إبجاز كل وظائمها من تسويق وإنتاج وهويل واستوار 
وغير ذلك رؤى ومفاهم عالميةء وبسرعة فائقة (غنم» 5: 2004 - 7). 

الحاسب الآلي : 

قام العالم بايدج باختراع اول آله حاسبة إلكتزونية في عام (1833) 
وكانت تقوم بتحقيق رقابة متتابعة على العمليات الحسابية الى كانت 
تنجزهاء حيث تلى ذلك إجراء العديد من الإبحاث والتطور حق م إنتاج 
أول حاسب آلى كبروميكانيكيه بي عام (1944) وكان ذلك فى الولانات 
لتحدة الإمريكية حيث تطورت صناعة الحاسب الإلى منذ ذلك الحين 
ومازالت حىّ وقتنا الحالمي (سال 6: 1971 - 8). 1 1 

ويسبب زيادة أعداد وأنواع وأشكال الجدمات والمنتجات والتطور 
لمستمر والسريع ما بالإضافة إلى تعقد العلاقات سواء داخل المنشآت أو 
خارحها كل ذلك أدى إلى تعقد العمليات والنظم الإدارية فقد استدعى ذلك 
تطور النظم الإدارية بما يتناسب ۹ التطور التق والعامى» لذا فقد م 
ستخدام الحاسب الإلى كإداة تستخدم فى جيع الوظائف الإدارية وف أيمتة 
لعمل الإداري (رهانء 11: 1984 - 17). 


لقد أسهم الحاسب الإلى فى رفع كفاءة وفاعلية وظائف الإدارة ومنها 
وظيفة التخطيط من خلال القدرة على تقدم معلومات كبرة الحجم والقدرة 
على يحليلها باستخدام الطرق الإحصائية: 6 از الحاسب الإلى أيضا على 
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عملية ايجاذ القرارات وال تعتمد على توفر المعلومات والحقائق وكذلك 
على وظيفة الرقابة من خلال القدرة على تقدم تقارر دورية ويجتصرة لمتابعة 
الإعال أول بإول وكشف الايحرافات والإخطاء فى وقت مبكر (البطمةق 
3 1982 - 80). 1 

وقد تم استخدام الحاسب الإلى فى المملكة العربية السعودية لإول 

مرةفيسرباح الإليات التابع نلقوات السلحة في عام (1378) وذلك 
لاستخدامة في عليات الجرد والتخزين وي تنظ وحفظ معلومات 
العاملين في الرباح ثم توالى بعد ذلك استخدام الحاسب الال في باي 
الجهات الكومية وان من أوائل تلك الجهات سشركة الاتصالات السعودية 
(شعيب: 42: 1417). 

شيكة الإنترفت (151615©1): 

تعود بداية بإسيس شبكة الإنترنت إلى العام (1969)» نتيجة للحرب 
لباردة» حيث أبثرفت وزارة الدفاع الإمريكية على مسشروع يجريي لإنشاء 
شبكة حاسبات آلية للقيادة و تكون فعاك. حي فى ظروف التعطل 
لجز ليطوطها وأحبزتباء وقد أطلق علبا شبكة أربانت (4۸۲۸۸۴۲)» 
وکنیج غير متوقعة للنجاح المائل لذلك المستروع التجريبى كانت بداية 
طبور شبكة الإنتزنت حيث قامت الميئة الوطنية للعلوم التابعة للحكومة 
لإمريكية بي عام (1985) بتمويل ربط بضعة مراكز لإيحاث الحاسب 
ببعض الجامعات الإمريكية, وي حلول عام (1992) ارتبطت أغلب 
ليهات الإكاديمية والبحثية الإمريكية بشبكة هيئة العلوم الوطنية (الزمانء 
23:5 -6). 


وأصبحت شبكة الإنيزنت شبكة عالمية. لا يملكبا أي حبة ف العام 
وهي حصيله هود وإسهامات مشتركة لعدد كبر من النظمات والمؤسسات 
والمعاهد الى تمم بإنظمتها الحوسبة ويمواردها ي خدمة وصيانة هذه 
الشبكة (عمر» 19: 2003( . 
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وكامة إنترنت (:عمعامة) لغويا مشتقة من شبكة المعلومات 
الدولية» اختصارا للام الإيجلزي (International Net World)‏ 
ويطلق علبا عدة تسميات ما الطريق الإلكترون السريع المعلومات 
Super High Way)‏ عتصدماء816) أو شبكة العنكبوت(18880 (The‏ 
(الدبان» 3 2003( . 


وبدأ العمل على إدخال خدمة الإنزنت إلى المملكة العربية السعودية 
فور صدور قرار مجلس الوزراء رم (163) وبارخ 1417/10/24 
الموافق 1997/3/3 الذي أباط بدينة الملك عبدالعزرٌ للعلوم والتقنية 
مهمة إدخال خدمة الإننزنت العالمية إلى المملكة (الماجري 31: 2004). 


إن معهوم الشبكات لإحبزة الحاسب الإلى بشكل عام تعن توصيل 
يجموعة من الحاسبات معاء بغرض الحصول على المعلومات وتبادها فِما بين 
هذه الحاسبات» والتوصيل إما أن يكون بسلك مباش بس الحاسبات أو عن 
طريق خطوط المحاتف السلكية أو اللاسلكيةء لذا فإن شبكة الإنتزنت هى 
أكر وأوسع الشبكات المستخدمة فى العالم وهي الشبكة الدولية أو العالمية 
الى تبط جيع الشبكات التجارية غير التجارية؛ وزبط مئات الإلوف من 
الشبكات الجتلفة حول العام ويستخدما العديد من الإفراد من حتاف 
الجهات للحصول على المعلومات وتبادلحاء وباعتبارها وسيله لإدارة وأداء 
المعاملات والإنشطة وتقدم الجدمات (النفيى والحماد, 14: 2000 - 15). 

إضافة إلى ذلك تساعد وحدات البناء الإساسية للإنّنت؛ مثل 
تكنولوجيا عتاد Packet - Switching Hardware)‏ مويل الحزم 
وحوسبة المستفيد الاق Server Computing)‏ ientاC)‏ ى تكوين 
القاعدة التقنية للإنيرنت (ياسن؛ 51: 2005). ل 

وتعد شبكة الإنتزنت حاليا المحرك الإساس لثورة المعلومات ولا 
تستطيع أي دوله أو حبة خاصة الاستغناء عن الارتباط هذه الشبكة, لا 
لذلك من تبعات اقتصادية وعامية (العبيد, 9: 1996). 
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شبكة الاتصال المحلي :(Local Area Net W01K)‏ 
شبكات الاتصال الداخلى هى عبارة عن شبكة ربط عددا من منظومات 
الحاسوب بعضها ببعض فى نطاق جغراق محدود, مثل بناية المؤسسة أو الشركة 
و طابق رئيس فباء معن أن الشركة أو المؤسسة تستطيع من خلال هذه 
الشبكة” أن يبظ مجالاتها الوظيفية الرئيسة بالاسلوب الذي سمح بتبادل 
البيابات والمعلومات ومعالجتا ويجزيها أو جديا وإجراء الاستعلامات 
والحصول على التقارر أو طلبا في أي وقت يت طلبه» وتلعب هذه الشبكة 
دورا مقدرا فى تطور الإدارة الإلكتزونية على مستوى المنظمة؛ لإنها تعتر 
منطلق المنظمة لنسج اتصالات فى الداخل أولا قبل السروع فى بناء علاقاتها 
مع الإطراف المستفيدة أو المؤزة ى الجارج» وهناك ثلاثة مكوبات أساسية 

هذه الشبكة, وه كا يلى: 

.(LAN Software) 1را الشبكة‎ 

2.عتاد الشبكة ومط التزكيب „(LAN Hardware)‏ 

3..روتوكولات الرقابة على وسائل الإدخال (1مءهامءط الهة) . 

بالإضافة إلى أبماط أخرى للشبكة وعدة مجهزن مثل: (يعذممه 
«(IBM Microsoft. Novell‏ وغرم من الذنْ يقومون بتجهنيز 
الراح الشبكية (ياسين, 67: 2005 - 68). 

شبکة الانترافنت €٤(‏ ۸۲2۸ |): 

شبكة الإنتزانت عبارة عن شبكة مصغرة يي تصميمها للاستخدام 
الداخلى لامنظمة فقط, وعهمة هذه الشبكة ربط وحدات المنظمة مع بعضها 
البعض مما كر حمها أو اتسعت رقعتا بسهوله وفاعلية أكش وبالتالي 
يمكن تعريف شبكة الإننزانت بإنها الشبكة الداخلية لامنظمة ال تسح 
لموظفين والمنتسبين لمنظمة الحصول على المعلومات والبيابات ul‏ 
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تبادلها داخل المنظمة مع قنوات اتصال جديدة بن الموظفين (النفيى والحماد, 
15 2000). 

وتستخدم شبكة الإنتزانت تكنولوجيا (الإنتزنت) وتصمم لتلبية 
احتياجات العاملن من المعلومات الداخلية» وهى شبكة خاصة لامنظمات» 
ولا يتمكن الإسيحاص من غر العاملين فى المنظمات من الدخول إلى مواقع 
هذه الشبكة الداخلية (الإنتزانت): وقد يكون هناك ساح لدخول بعض 
الجموعات من غير العاملين مثل الموردن وغرم (ياسين» 8 2005). 

الشبكة الخارجية (27)]131161): 

تعرف الشبكة الخارجية (»مد»8) بإنها شبكة خاصة تسمح لغر 
المتتسبين لمنظمة بالدخول إلبا من أي مكان وف أي زمان عير شبكة 
الإنزنت» ولكن بصلاحيات وقيود محددة؛ ويمكن حماية هذه الشبكة 
باستخدام نظام الجدار الناري الذي يمرر المعلومات المسموح بها فقط إلى 
الغرباء» ونع رر المعلومات والبيابات والجدمات الداخلية الإخرى, 
وال لا يسمح للغرباء بالاطلاع أو الحصول علما(النفيى والحماد 16: 
2000( . 

وهذا يعن أن زبانٌ الشركة وموردما يكيم الاطلاع والحصول 
على المعلومات وبيابات اللثركة. حي موا في تطور أعمالما بنفس القدر 
الذي تستخدم الشركة صلاتا الجارجية لتطور علاقات تعاقدية على أجزاء 
ومكوبات تدخل فى صناعة منتجاتاء الإمر الذي بيعل الكثير من قدراتها 
خارحهاء لكن الغبكة الجارجية هى الي تساعدها على مجويلها إلى قدرات 
ذأخلية (جمء 37: 2004). 0 

وتشبه الشبكة الجارجية إلى حد ما نظام التبادل الإلكتروى للبيابات» 
باعتبار أن كلا مهما يس إلى تقوية الاتصالات مع الجتمع الجارجي: ولكن 
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لشبكة الجارجية ليست مثل نظام التبادل الإلكترونى للبيابات» والذي يقوم 
بعالجة المعلومات بصورة مسبقة. هي تستطيع التعاطى مع أبماط مجتلفة 
للمعلومات مدعومة بالصور أو الإصوات أو الإشكال البيانية إضافة إلى 
أا أك انفتاحا ومرونة وأكثر قدرة على التفاعل البيئُ بن مجتلف الإطراف» 
مقارنة بنظم التبادل الإلكازون وتستخدم في هذه الشبكة بعض تقنيات 
لماية» وبالتالى فإن الدخول إلى هذه الشبكة يتطلب معرفة كامة المرورء 
باعتبارها شبكة خاصة بالمنظمة: وليست موحبة إلى الجمهور العاف ومن 
باحية علية فإن المنظمة هي الى محدد الإفراد الذين يسمح لهم بالدخول 
إلى هذه الشبكة ونوع الدخول المسموح يه (ياسين, 73: 2005). 

ا تقدم الشبكة الجارجية (الإكسررّانت) للزبايٌ والعملاء العديد من 
جدمات» عن طريق توفير باذج آلية تعتمد على الجدمة الذاتية للزبانٌ؛ بحيث 
يستطيع الزبون أن يشتري مباشرة: ويدخل طبه ويرر عملياته» ويتايعها 
لبس استلامه لطلبه» وبالتالي فإن ذلك سيزيد من رضاه. ما يؤدي إلى زيادة 
لبیعات» ‏ يكن تسهيل وظائف دعم الزباٌ الإخرى» وذلك بتوفر قاعدة 
لمساعدات الإلكترونية (3»51 ۴61p‏ عندهمء»81) واليريد الإلكترونى 
والقتغاطب بالمحوث. والصورة عن طريق وف e4 on‏ 
وإرسال المشاكل الفنية المتعلقة بالمنقجات؛ وإبجاد الحلول لما مباسثرق وهذا 
يهل مام وظائف الدع والجدمات الفنية (النفيى والحماد. 38: 2000). 


مفهوم الإدارة وتطوره: 

تطور ممهوم الإدارةنى العصر الحديث؛ بعد أن مر فى ثلاث مراحل 
رئيسة, يغلت المرحله الإولى بي الفتزة الي سبقت طبور الإدارة العامية, 
وقد كانت الإدارة مي هذه الفيزة عبارة عن نشاط يجريى متفرق ومنعزل في 
بيئاته ويجاريه امجتلفة ۴ اتسمت بازدواجية التجارب وتكرارهاء دون أن 
ي تبادل حقييق لهذه التجارب وخسراتهاء أما المرحله الثانيةه فى المرحلم 
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لعامية للادارة فى بداية القرن العسثرن, وال قامت على الملاحظة والقياس 
وحاوله التوصل إلى الممهوم الإفضل فى تفسير الظواهر الإدارية والإسلوب 
لإمثل فى أداء الوظائف والإجمال الجتلفة مع زايد القدرات من أجل تبادل 
لجسرات؛ وأخررا جاءت مرحاء الإدارة الإلكتزونية وال لا زالت في تطور 
( ج 117: 2004( . 1 1 

يوجد اعتقاد لدى البعض بصعوبة علم الإدارة ورجع سيب ذلك إلى 
لحداثة النسبية لعام الإدارة بالنسبة لباتى العلوم الإخرى بالإضافة إلى أنه 
يتكون من العديد من النظريات الى تتفرع كل منها إلى عدة نظريات جزئية 
والب قد تتفرع بدورها إلى انقسامات فرعية ساهم في كل مها العديد من 
لمنظرين (المنيف» 13: 1993). 


وقد اه المفكرون والباحثون والعاملون في حقل الإدارة بكل 
لتطورات الي يمر ها عم الإدارة من أجل وضع تعريف شامل ووافٍ 
لهذا العام لكن رتم هذه المساعي الحثيثة, إلا أن هناك اختلافا حول تعريف 
لإدارة؛ الإمر الذي يعن صعوبة إيجاد تعريف شامل للإدارة. 

تعرّف الإدارة لغوبا بالإحاطة؛ وأدار الرأي والإمر أي أحاط ہما 
(مصطيئ وآخرون» 302: 1960). كا أن كامة إدارة باللغة الإيجلازية 

ه (Administration)‏ وأصلها اللاتيئ (۸44) معن (10) والشق 
الغان من الكامة وهو (Minister)‏ تعن (545) والكامة كلها تعئ 
Se(‏ 50) ومعناها لي مجدم والإدارة بذلك تعن الجدمة» على ا 
من يعمل بها يقوم على خدمة الإخرين (التمرة: 2001). 


وقد تعددت التعريفات التي قدمت حول مصطلح الإدارة؛ هناك من 
استخدمه» ليعر عن الإفراد الذين بمارسون الإعمال الإدارية فى منظمة ماء 
وهناك من قصد به الوظيفة الى يشغلها هؤلاء الإفراد. ك تم التعببر عن 


الإدارةء بإنها عام» أو فن أو نظام. 
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وفيما يلي بعض التعريفات عن مفهوم أو مصطاح الادارة: وهي: 


إبجاز الإعمال بإعلى قدر ممكن من الكفاءة لتحقيق الإهداف 
(الصباب» 19: 1999). 

فن قيادة أنشطة جاعة من الناس وتوجبها يحو نحقيق هدف 
مشىزك (كشك, 4: 1999). 

تنفيذ الإجمال بواسطة الإخرن عن طريق محطيط وتنظمّ وتوجيه 
ورقابة مجهوداتهم (الإشعري» 23: 2003). 

الوسيله لتنظمّ الجهود ا حققة للإهداف (العقيل؛ 36: 2004). 

عرف (فردريك ونسلوابلور) و (هتزي فايول) الإدارق بإنها 
المعرفة الصحيحة لما يطلب من الإفراد القيام به مع التأكد من 
أنهم يفعلون ذلك بإحسن الطرق وأقل التكاليف» وهذا يعن آم 
ارتكزوا في هذا التعريف على حليل الإ عمال الي يمارسها المدرون. 
كذلك عرف (هيزي فايول) الادارة من خلال تعريفه لوظيفة 
لمدرء وبالتالى هى تعن التنبؤ والتخطيط والتنظم وإصدار 
لإوامر والمراقبة. 

ما المفكر (شيلدون).؛ فقد اجه إلى تعريف الإدارة من خلال 
بحديد نطاق لما فى المنظمات الصناعية فقط» وعليه هو رى أن 


0 


لإدارة فى الصناعة. هى الوظيفة الى تتعلق بتحديد سياسات 
لمنظمة, والتنسيق يس التمويل والإنتاج والتوزيع» وإقرار الميكل 
لتنظيمى» والرقابة على تنفيذ الإعمال. 

أما (جيلوفر) و(لينفنجستون) و(همان). فقد عرفوا الإدارة من 
طبيعتا وليس من وظائمها» حيث عرف (جيلوفر) الإدارت بإنها 
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القوة المفكرة ة الت يحلل وتصف ويحفز وحطط وتقمّ ورّاقب 
الاستخدام الامثل اموارد البسثرية والمادية اللازمة لتحقيق هدف 
محدد. 


ومن التعاريف السابقة يكن التوصل إلى ملخص لموم الإدارة 
إنها تعن هيمنة فئة من الإفراد أو فرد ي منظمة ما على أعمال الإخرن من 
خلال القيام بالعديد من الوظائف. وذلك وصولا لتحقيق الإهداف المرجوة 
(غتم» 1 2004 - 13). 
تنشأ المنظمات الإدارية لتحقيق غايات محددة, وبابى الإنتاجية ى مقدمة 
الاهمامات الرئيسة هما حيث تتطلب الاإنتاجية توافر موارد معيئة يحدد إلى 
حد كبر مدى يجاح المنظمة أو إخفاها فى يحقيق غاياتها الرئيسة (رشيد. 
5 2001) لذا فإن الإدارة هى الوسيله لتحقيق الإنتاجية المطلوبة» حيث 
أن الإدارة تتكون من العناصر الرئيسة التالية: 
1.فرد أو تجموعة من الإفراد يتميزون بقدرات وخيرات خاصة. 
2.جموعة من الإنشطة أو الوظائف الى يمارسها رجال الإدارة وى 
التخطيط والتنظ والتوجيه والرقابة. 
3.المعارف والمفاهمّ والإساليب الإدارية الي استحدثما وطورها 
العاماء والممارسون للعمل الإداري. 
4.الموارد البشرية والمادية الي تستخدم بكفاءة لتحقيق أهداف 
المستروع. 
5.النحيط الجارج لامستروع والذي تتعامل معه الإدارة ويؤژ على 
قاعليبا(عسكر, 23؛ 1987). 
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مفهوم الإدارة الإلكترونية (114 6106 1/1336 - عا) : 

إن مهوم الإدارة الإلكترونية لم باتِ مع الاستخدام التجاري 
للإنرّنت واستخدامه للإغراض العامة ى منتصف التسعينيات فقطء وإبا 
كان متواجد! منذ سبعينيات القرن الماضي من خلال استخدام أدوات أيتة 
لمعتب »)0۴fce Automation)‏ مثل (الفاكس» والحهاتشء والحفظ 
الإلى» والمايكرو فيام وغيرها). إضافة إلى ذلك فإن الرقابة الرئية بالحاسوب 
واستخدام الحاسوب فى التصنيع وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج 
والجدمات. كلها بماذج لإحلال الإنظمة الإلية والحاسوبية فى الإدارة محل 
الذين يعملون في الإنشطة التشغيلية وكذلك محل المدرن في التوجہات 
والتعلمات الإلية استناد! إلى رحة مسبقة (يجم. 125: 2004). 


وقد طبر تعبير إلا ورق) (Paperless)‏ أول مرة ف عنوان رئيس 
منشور فى مطبوعة نجارية ليثركة هاتف قبل ربع قرن تقريبا بن عامي (1974 
- 1975) حيث كانت الشركة تتحدث عن مكتب المستقبل (المكتب الرفى) 
الذي ستتوفر به أحهزة الكبيوز (توفيق؛ 95: 2003). _ 

إن الإدارة الإلكترونية هى إدارة بلا ورق وبلا مكان وبلا زمان وبلا 
تنظمات جامدة زر وا 14: 2002 - 15), وش تشر إلى توظيف 
تقنيات الاتصال الإلكترون فى تفعيل العمل الإداري وهو ليس بط جديد 
من أماط الإدارة (حسئ؛ 32: 2002). 

إن الجديد فى معهوم الإدارة الإلكتزونية هو أن إدارة الإشياء ي المامني 
كانت إدارة موارد مادية يحي خلهها كل ما يتعلق بالمعلومات إلى الحد الذي لم 
يسمح بالحديث عن رأس مال المعلومات الاجياعي والفكري» إلا ني أضيق 
الحدود, بيما الإدارة الإلكتزونية هي في امقام الإول إدارة موارد معلوماتية 
تعتمد على الإنترنت وشبكات الإجمال ويميل إلى بحجريد وإخفاء الإشياء وما 
رتبط ما إلى الحد الذي أصبح فيه رأس الال المعلومابى والفكري وا معري هو 
العامل الإكث فاعلية وكفاءة بي استخدام مواردها. 
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ويمكن تعريف الإدارة الإلكترونية إجرائيا بإنها العملية الإدارية 
القامة على الإمكبات المتميزة للإنتزنت وشبكات الإجمال فى التخطيط 
والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للثركة والإخرين بدون 


حدود من 


أجل يحقيق أهداف المنظمة. 


ويتضح من التعريف السابق أن الإدارة الإلكترونية تتميز بإنها عملية 
إدارية: عن أنها لا يجرج عن النطاق الواسع للإدارة سواء كان ذلك في 
يحديد الإهداف ورسم السياسات وتوجيه الموارد وفق الجيارات الإستراتيجية 
والرقابة علباء كذلك فى استخدام الإمكابات المعميزة للإنتزنت وشبكات 
الإغمال» ؤهذا ما يشر البعد الإلكزون في مصطلح (الإدارة الإلكزونية) 
لحم 6 2004 - 127( . 


كما يمكن تعريف الادارة الالكترونية, بأنه يقصد بهاء ما يلي: 


التعامل الذي يتضمن بعضا من تبادل القيمة خلال استخدام 
شبكة الاتصالات الإلكتزونية. 

أداء العمليات بين مجموعة من السشركاء من خلال استخدام 
تكنولوجيا معلومات متطورة؛ بغية زيادة كفاءة وفعالية الإداء. 

تبادل غير وري لمعلومات والعمليات» وذلك باستخدام التبادل 
الإلكترون للبيابات (801) والبريد الإلكترون (انمس - 8) 
وشاشات الكتالوجات (8757). 

وظيفة إلكترونية تساعد المنظمات على تنفيذ أعالحا. وليست عرد 
إيجاز للإجمال على الإنترنت. 

تبادل الإجمال والمعاملات بين الإطراف من خلال استخدام 
الوسائل الإلكتزونية بدلا من الاعباد على استخدام الوسائل 
المادية الإخرى؛ كوسائل الاتصال المباشر. 
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٠‏ استخدام خليط من التكنولوجيا لإداء الإعمال والإسراع هذا 
الإداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة بيبا 
وبين المنظمات الإخرى والعملاء. 


٠‏ منهج حديث موجه إلى المنتجات من السلع والجدمات وسرعة 
الإداء» ويعتمد على استخدام شبكة متقدمة للاتصالات لبحث 
المعلومات واسترجاعها بغية دعم وايجاذ القرارات الفردية 
والتنظيمية. 
استخدام كل الوسائل الإلكتزونية في إيجاز كل أعمال ومعاملات 
المنظمة, مغل استخدام الريد الإلكترون (انممه - 8) والتحويلات 
الإلكترونية للاموال Electronic Funds Transfer))‏ 
885) والتبادل الإلكرون لاستندات Electronic Data)‏ 
)1nterchange) (E1‏ والفاكسء والنكرات الإلكترونية, 
وأية وسائل إلكتزونية أخرى. 

٠‏ تنفيذ كل الإعمال والمعاملات اليى تت بين طرفين أو أكشل سواء 
من الإفراد أو المنظمات من خلال استخدام شبكات الاتصالات 
الإلكترونية. 

وانطلاق! من المفاهم السابقة يمكن تعريف الإدراة الإلكترونية من 

وحبة نظر شاملي» من خلال تقسيمها إلى مقطعين أساسيين ها مقطع (الإدارة) 

والذي يعر عن إيجاز الإجمال والمعاملات من خلال حهود الإخرن لتحقيق 

الإهداف الحددة والمقطع الثان هو (الإلكتزونية) بإنه نوعٌ من التوصيف» 

كجالٍ لإداء النشاط في المقطع الإول» حيث يم أداء هذا النشاط باستخدام 

الوسائل والوسائط الإلكتزونية الجتلفة. 


ولى ي تطبيق ممهوم الإدارة الإلكتزونية فى المنظمة, فان ذلك 
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لا يعي أن يكون لامنظمة موقع على شبكة الإنتزنت فقط وإيما تتطلب 
الإدارة الإلكنزونية لإعمال المنظمةء أن تعيد التفكر فى أسلوب أداء أعماماء 
وأن يكون لدبا الرغبة والاستعداد للاح باستخدام التقنيات الإلكتزونية 
الحديثة من أجل بحسن وتطور ويحديث كفة أعمالها التقليدية ويحويلها إلى 
أعمال إلكتزونية (غنتم؛ 0 2004 - 32(. 

لقد شاع ف الإونة الإغيرة استخدام مصطلح الإدارة الإلكتزونية 
بصورة مترادفة مع مفاهمّ ومصطلحات أخرى ريط بين الإنشطة 
والاتصالات فى العالم الرفي؛ مغل مصطلح الإجمال الإلكترونية» والتجارة 
لإلكترونية؛ والحكومة الإلكازونية. 

ورى بعض خراء المعلوماتية أن الإدارة الإلكترونية هي باختصار 
لإجمال الإلكتزونية» أي إدارة وتوجيه وتنفيذ للإجمال الإلكترونية. وهذا 
ما يضما بي قالب الإجمال ويفصلها عن مصطلح الحكومة الإلكتزونية» التي 
يدل على تنفيذ الوظائف العامة وتقدم الجدمات الحكومية والمنفعة العامة إلى 
لجمهور بالوسائل الإلكتزونية. 00 

إن الإدارة الإلكترونية تقوم بإبجاز الوظائف الإدارية» مثل التخطيط 
والتنظع والرقابة وانجاذ القرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجيا 
لمعلومات فى داخل المنظمة من حبة وربط المنظمة بالمؤژن (مشرن, 
وموردن وعملاء. ومنافسين. وأحبزة وهيئات حكومية) وذلك من أجل 
تطور علاقات النظمة مع بينتا من حبة أخرى: بالإضافة إلى ذلك فقد 
أضافت الإدارة الإلكتزونية وظائف جديدة» مثل البحث عن الموارد الجارجية 
أو تشكيل علاقة تعاضديه مع رأس المال الفكري وموارد إدارة المعرفة. 

واستناد! إلى التعريفات الى وردت حول مصطلحات (الإعمال 
لإلكتزونية؛ الحكومة الإلكتزونية, والتجارة الإلكتزونية) فإن الإدارة 
لإلكترونية يكن تعريما بإنها منظومة الإجمال والإنشطة الى يم تنفيذها 
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إلكترونيا عير الشبكات» وباقتباس التعريف الكلاسيى للإدارة, باعتبارها 
إيجاز الإعمال من خلال الارن فإن الإدارة الإلكتزونية تعرف اها 
وظيفة إيجاز الإجمال باستخدام النظم والوسائل الإلكتزونية. ولذلك تعتر 
وظيفة الإدارة الإلكتزونية عملية ديناميكية مستمرة لتحسين إنجاز الإجمال 
من خلال استخدام شبكات الاتصالات؛ وى مقدمتها شبكة الإنزنت. 


ومجمل القولء فإن الإدارة الإلكترونية هى منظومة متكامله وبنية 
وظيفية وتقنية مفتوحة» وهي الإطار الشامل لكل من الإجمال الإلكترونية 
والحكومة الإلكتزونية وهي الفضاء الرفي الذي يهم فى توحيد معايير 
وإجراءات العمل الإلكتزون بغض النظر عن نوع المنظمة وطبيعتهاء وهذا 
ما رمى إليه معهوم الإدارة الحديثة الذي يجاوز الفصل التقليدي الذي كان 
شائعا ببن إدارة الإعال والإدارة العامة إلى التكامل نى الإهداف الإستزاتيجية 
وى المعايير والإجراءات» وح الإسلوب العملى المستخدم في الإدارة على 
مستوى الإعمال والإدارة وعلى مستوى المؤسسات ومنظمات الدوله (ياسين» 
 »)22 - 2005 9‏ أن معهوم الإعمال الإلكترونية هو أ وأسمل من 
معهوم التجارة الإلكترونية وال تعن إدارة الإعمال إلكتزونيا على مستوى 
المتروعات أو المنظمات الخاصة (التكريق, 19 2002). 

ويرى الباحث أن الإدارة الإلكترونية هى وسيله فعاله للاستفادة من 
مجرجات التقدم العلى والفكر المعاصر والتقئى لصان سلامة العمليات 
وزيادة جودة الجدمات المقدمة باضطراد» وتعتمد ى المقام الإول على استخدم 
الإساليب الإلكترونية الحديقة ذات المردود الإيحاني على حياة الناس جيعإ» من 
خلال توفير الجدمات لهم والتعامل مهم عير شبكة الإنترنت بوسائل غاية 
في السهولهِ والانضباط والكفاءة, ما سيسهم في القضاء على كل المشكلات 
والعقبات الى تعزضهم في تعاملهم مع المنظمات المجتلفة, إضافة إلى مان 
يحقيق العداله والدقة والشفافية عند تنفيذ الإعمال والمعاملات الجتلفة. 


43 


وبناء على ذلك, فإن الإدارة الإلكترونية تع يحويل الاعمال والجدمات 
الإدارية التقليدية» وما تشمله من إجراءات طويله ومعقدة باستخدام الورق 
إلى أعمال وخدمات إلكزوئية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية وض تعتمد 
على استخدام نظم معلومات الحاسوب وشبكاته فى تنفيذ الإعمال الإدارية 
وتقدم الجدمات بشكل واسع ومکشف إلكترونياء ما يؤدي إلى خفض 
التكلفة وزيادة الدقة والسرعة في تقدم الجدمات ويهم في تطور التنظم 
الإداري وتبسيط الإجراءات والحد من انتشار التجاوزات الإدارية» ويساعد 
عن توف المعلومات وسرقة أمماة القرارات ألبنية على معلومات دقيقة 
ومباسثرة . 

عناصر الادارة الالكترونية : 

تتكون الإدارة الإلكتزونية من أربعة عناصر أساسية؛ وهی ؟ يلى: 

1.عتاد الحاسوب (Hardware)‏ . 

. )So twa) 2.الرمجيات‎ 

, (Communication Network) 3.شبكة الاتصالات‎ 


4.صياع المعرفة (Knowledge Workers)‏ (ياسن, 24: 2005( . 


ويعير عن هذه العناصر أيضا بالمكوبات المادية للحاسوب» والمكوبات 
الفكرية مغل الراح الإلكدزونية؛ والمكوبات البشرية» بالإضافة إلى 
مستلزمات البنية التحثية مثل المواقع المكانية» والتوصيلات السلكية 
والطاولات وغير ذلك (أبومغايض» 188: 1425). 

وتعر الرتحيات أو المكويات الر#qة (SoftWare Programs)‏ 


هي الوسيله ال بواسطتها تعمل الإحمزة؛ مثل راح التشغيل» وهي ال 
يجعل الحاسب قادرا على تنفيذ عليات التخزين والاسترجاع والمعامله 


»›)Processing‏ ومثل 3 التطبيقات الخاصة ببعض المهام, کر 
نحاسبة أو مراقبة انجزون (أبومغايض» 23: 1425). 

إضافة إلى ذلك هناك رجيات التطبيقات العامة, كالريد الإلكازون, 
ورا الدع الجماعي» ورسوم الحاسوب, والجداول الإلكترونية؛ وقواعد 
لبيابأت . 

أما شبكات الاتصالات» هى عبارة عزهالتؤيلات الى ربط شبكات 
لإنتزنت وشبكة الإكستزانت وشبكة الإنؤانت وهي الى يل شبكة قيمة 
لامنظمة وإدارتها (ياسين» 5 2005). 


ويعتبر الحاسب الال من لفاك الا ية الق امت فى زبادة 
تفاعل الإنسان مع الالء وإن دو سؤر عن التغافل اباش معه بل 
تعداها إلى استخدام تقنياته وتوظيما قو الكثرومن اترات الى يجدم 
الإنسان ف حتلف جوانب حياته. 


وقد شبدت صناعة الماسك” الان د عوراكوق هيلت ى زيادة 
قدرات الحاسب الإلى وكفاءته. الام الدج 011ل د وای كفة الات 
الحياة على مستوى القطاع الحكوم والقطاع _الياص»_ومن تلك التطورات 
الق سشدتها صناعة الحاسب الإلى إمكانية التعامل مع الحاسب واستخدامه 
من خلال تطورٍ راح سهاه الاستخدام وأنواع من الإحهزة و تتناسب 
من حيث الشكل وطريقة العمل ونوعية المستفيد منه. وطهور أنواع متعددة 
من الإحمزة الملحقة يجهاز الحاسب الإلي وال مكنا إباحة قدرات 
وإمكابات تلي رغبات المستفيدين» وبالتال توفر خدمات لقطاعات كبرة 

من اجتمع واک 2 1424 - 33). 

ومن المقومات اليتق وفرها الحاسب الإلى في مجال الإعمال الإلكتزونية 

قدرته على يجزين كيات عيجمة من المعلومات صمن أجام صغرة وهذا 
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بدوره ساعد بى يجاوز مرحله استخدام الملفات الورقية الكبرة والانتقال 
إلى مرحاء الملفات الإلكتزونية؛ إضافة إلى ذلك؛ فإنه يمكن معالبة تلك 
المعلومات أو البيابات سرعة هائله طبقا للاجراءات الى يضعا الإنسان 
حسب حواحه ومتطلباته (بکري» 41: 1422). 

وظائف الادارة الالكترونية ؛ 


لقد أت الوسائل والتقنيات الحديثة امعلومات بصورة جوهرية فى 
مضمون العملية الاإدارية» وى شكلها وطبيعتا وى وسائل عمل الإدارة 
وأدواتهاء با بي ذلك بنية وعلاقات واتصال التنظت الإداري (ياسين؛ 34: 
2005(. 


وهذا يفرض علينا يجاوز الوظائف التقليدية للإدارة والتزكيز على 
التغرات الرئيسة الي طرأ طرأت على نظرية وتطبيق الإدارة الحديثة الي بات 

رة كبرة بالتقنيات والرمجيات والطفرة الكبيرة الى يشمدها مجال 
الاي ما نتج عنه تغير في الوظائف التقليدية للإدارة. 7 

يمكن حصر وظائف الإدارة الإلكتزونية؛ كالإبي: 

أولاً: التخطيط الالكتروني: 

ركز التخطيط الإلكترون بصفة أساسية على استخدام التخطيط 
الاستزاتيج والسبي بحو يحقيق الإهداف الإسزاتيجية حيث تتم 
القرارات الي تستخدم النظم الإلكترونية فى يخطيط أعااها بالشمولية من 
أجل خدمة مجتلف أقسام المنظمة وإدارتهاء كذلك تتجه بجو يحديد الإعمال 
الرئيسة لإعمال المنظمة ومعاملاا. ولا يكز على النواجى التفصيلية, إضافة 
إلى ذلك فإن القرارات تتخذ على المستوى المركزي. محيث يخ ايجاذها فى 
المستوياث الإدارية العليا بالمنظمة. وهي عبارة عن قرارات إسزاتيجية يحده 
العام الإساسية اليى تسر على جها المنظمة, وهي قرارات طويله الإجل 
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تكون لفازات طويله نسبياء ويعتمد التخطيط الإلكترون على تبسيط نظم 
العمل وإجراءاته الي كانت معقدة فى ظل الإدارة التقليديةة حيث يم 
استبدالها باجراءات سريعة وحاسمة من خلال استخدام شبكات الاتصالات 
الإلكترونية: بالإضافة إلى استخدام نظم جديدة امعرفة: كنظم دعم القرا 
ونظم الجرة» ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية وغيرها (غنت 57: 
4 - 58(. 

ثانياً: التنظيم الالكتروني: 

ويقصد بالتنظ الإلكترون رتيب الإنشطة بطريقة أو بإساليبتسهم 
فى جقيق أهداف المنظمة, وهذا التنظتم هو الذي يعطي المؤسسة أو المنظمة 
هيبتها وميزتها الإدارية (نجم. 244: 2004). 

إن التنطم الإلكزون للمنظمات المعاصرة يعتمد على إجراء تغييرات 
في مستويات وشكل المياكل التنظيمية الت تنم بتعدد المشاكل واستبدال 
هياكل تنظيمية أخرى ا تؤدي إلى تدفق أفضل لمعلومات ودفع كفاءة 
وفعالية عمليات الاتصالات الجتلفة» مثال على ذلك لابد من إنشاء وحدات 
إدارية جديدة من أهها: 


٠‏ إدارة قواعد البيانات والمعلومات الإلكترونية ؛ 


وتقوم هذه الإدارة بتجميع عدد أكر من البيابات والمعلومات الى 
تتوفر أماما من مصادرها الإلكترونية انجتلفة. ومن ثم تقوم بتحليلهاء 
حي تقس الاستفادة مها بإفضل طريقة ممكنة. 

٠‏ إدارة الدعم التقني للحميل: 

وهخ هذه الإدارة بمساعدة العملاء من أجل مواحهة المشكلات 
والعقبات والقضاء علہاء وي ذلك عير الحادبات النصية من خلال شبكة 
الانژنت 

(ننزنت. 
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إدارة علاقات العملاء إلكترونياً: 

حيث إن الحدف الإساسى لمذه الإدارة الحفاظ على وجود أفضل 
علاقة لامنظمة مع عملامًاء وكذلك زيادة عدد الزيارات الى يقوم ہا 
هؤلاء العملاء على موقع الشركة أو المنظمة على شبكات الاتصالات 
الإلكزونية(غنق» 0 2004 - 66). 

ثالثاً: التوجيه الالكتروني: 

هناك يحديان أساسيان واحبتّما القيادة الى تتولى عملية التوجيه في 
السابق؛ هما: المهام والعاملون. اللذان كبا يتقاسمان اهام الإدارة ووقتا 
وكذلك عقلها (المهام)» وقلبا (العاملون) ومع التطور فى الفكر الإداري 
أدى هذان التحديان إلى طبور مدخلين ها: 

1.المدخل المرتكز على المهام: 

والذي يُعرف بالمدخل الصلب للقيادة القائمة على قوة التنظم 
والمتمقل ى: قوة المركز الإداري» والقوة الشرعية المرتبطة بالسلطة الرسمية, 
والقوة القسريةء وقوة العوائد» وقوة المعلومات. 

2 دخل المرتكز على العاملين: 

وهو عبارة عن مدخل بام مرن يقدم على قوة الشخصية» وقوة 
العلاقة ببس القائد والمرؤوسين ومدى بإثيره علهم وقبوهم له (يجمى 258: 
2004 - 259). 

وق ظل الإدارة الإلكترونية» فإن التطبيق الكتء والفعال للتوجيه 
الإلكنزون يعتمد على وجود القيادات الإلكتزونية الى تسى إلى تفعيل دور 
الإهداف الديناميكية؛ والعمل على تحقيعها. 


ذا لابد أن يكون القادة مبتكرن ستعدادات لت 
لذا لا القادة مبتكرين ولدم الاستعدادات لت الما 
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ل ستتعرض لما الثركة أو المنظمة عند التعامل بالنظم الإلكتزونية» كذلك 
لابد أن تكون هذه القيادة على دراية بوسائل وأساليبالتعامل الإلكترون 
مع الإفراد الاخرين؛ والقدرة على يحفرجم والتعاون مجم من أجل تنفيذ 
أو إيجاز الإجمال المطلوبة إضافة إلى قدرتهم على نحليل المشكلات وايجاذ 
لقرارات الجاصة ها إلكترونياء وتتمثل ممة المدرين في ظل الإدارة 
لإلكتزونية فى مخصيص وقت أقل لتابعة المستندات المتداوله بس الإدارات 
ويخصيص وقت أكير لحل المشكلات الي تواجه الموظفين في الفرق أو 
لوحدات الجتلفة. الإمر الذي يعى ضرورة يحلى المدراء بدرجة عالية من 
مارات التفاعل الشخصي مع الإخرن والاهيام بإيجازاتهم والاعآراز ا 
غنم 1 2004 - 73). 


رابعاً الرقابة الالكترونية: 

ركز المنظمات المعاصرة على التطبيق الفعال للرقابة الإلكتزونية» وذلك 
باستخدام نظم رقابية بإخذ فى اعتبارها الإساليب والإجراءات الرقابية الى 
تسم بالفعالية والكفاءة وكذلك يحديد الصلاحيات والسلطات» وهناك 
نظامان للرقابة الإلكترونية» هما النظام المركزي لامنظمة» والنظام اللامركزي 
الذي يتيح لكل وحدة أو قطاع أن يعمل مع الجموعة التكنولوجية المتخصصة 
الخاصة بها. 

لكن انحبذ عند إدارة أعمال المنظمات المعاصرة هو أن تكون الرقابة 
مركزية من خلال التنسيق مع كافة الجهود والإنشطة المبذولي بحيث تكون 
بابعة من مصدر رئيس واحد, حن يم تفادي التعارض وخلق المشاكل 
مع العام الجارجيء إضافة إلى ذلك يجد أن المنظمات المعاصرة تسى إلى 
استخدام الضوابط الرقابية في حدود فعاليا وجدواها الاقتصادية فقط 
وبالتالى يجدها يجفض من مستويات الرقابة والمراجعة, لإن الإفراط بي أدائها 
يع أمرا غير ذي جدوى (غنقٍ) 74: 2004). 1 
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مبررات تطبيق الادارة الإلكترونية : 

يثْهد العام ثورة كبيرة في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات؛ هناك 
اهمام بكل ما يطرأ على جال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تغيبر, 
وآخر تلك التغرات ما شهدته ثورة الإنتّنت والشبكة العالمية للمعلومات, 
ورى دعاة الاقتصاد الرفى أنه لابد من إحلال الاقتصاد الجديد الذي يقوم 
على الإصول الناعمة؛ مثل المعلومات والمعرفة والرفيات محل الاقتصاد 
التقليدي القاتم على البنية التحتية المادية والإصول الصلبة (بجم 153: 
2004( . 

لإنه لم تكن هناك مررات للاستمرار في تطبيق الإبماط التقليدية 
للجوانب الإدارية التقليدية خاصة بعد أن استطاعت تكنولوجيا المعلومات 
لحديئة أن حلق اقتصاد! لامعلومات محتلف عن الاقتصاد الصتاعى المتطور, 
لإمر الذي أدى إلى طبور نظام جديد ليلق الزوة لا يقوم على العضلات 
والإلب وإيما يقوم على العقل الذي كان من نتايجه طبور ما يعرف بمجتمع 
لمعلومات الذي أصبحت فيه علية التعامل وإنتاج المعلومات من أهم 
عناصر النشاط الإفساى (ياسين, 28: 2005 - 29). 


€ أن التطور الاقتصادي والتغيرات الاجماعية الي تشدها بعض 
لبلدان العربية. لا سما في منطقة الجليج العربى قد أدى إلى رايد حم 
لبيابات المتداوله ي الإدارات العامة وتنوعها بشكل كبر الإمر الذي يزيد 
مين أهمية: المعلؤمات ومعالجتاء حي يع استخداما بي ايجاذ القرارات 
لإدارية؛ وهذا بدوره يعزز من أهمية الإدارة الإلكترونية (رهان, 14: 


.(1985 


إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية» وإيا 
حتمية تفرطها التغرات العالمية» ويكن تلخيص أم الإسباب ال دعت 
إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكتزونية: كا يلى: 
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1.الضغوط المستمرة لرفع مستوى الجدمات والمنتجات بسبب التقدم 
العلى والتقئ. 

2.انتشار فكرة التكامل والمشاركة لتوظيف المعلومات. 

3.تعقد الإجراءات والعمليات وأها على زيادة تكلفة الإعمال. 

4.ازدياد المنافسة بين المنظمات العامة والخاصة وارتباط الفرص المتاحة 
أماابعنصر التوقيت. 

5.ضرورة توحيد البيابات على مستوى المنظمة. 

6.صعوبة الوقوف على معدلات قياس الإداء. 

7.ضرورة توفر البيابات المتداوله للعاملين فى المنظمة. 

8.التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكئولوجي والاعماد على 
المعلومات فى ااذ القرارات. 

9.ضرورة وجود آليات للتميز داخل كل منظمة تسى للتنافس. 


0.حتمية يحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل 
(رضوان» 6: 2004). 


معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية ‏ البيئة العربية : 


الإدارة الإلكترونية ليست جرد عتاد حاسوب ونظم تشغيل شيكات 


وبا تطبيقات وأدوات تقنية وتبيلات أخرى» وإبما هي أداة تغيير فى البيئة 
التنظيمية والاجهاعية من باحية ومن باحية أخرى هى منظومة معلوماتية 
متكاملي تتطلب تغييرا فى أساليب الإدارة وهياكل التنظم وتدفقات العمل 
وأبماط صنع القرارات وبماذج العمل, وبالتالى فإن نهم معوقات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية بي البيئة العربية يساعد على وضع الحلول العملية الملاتمة 
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يط وتطبيق راح الإدارة الإلكتزونية بكفاءة وفاعلية عالية. 


إن أهم معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فى البيئة العربية هى ما 


1.معوقات تكنولوجية: 

ومن هذه المعوقات, ما يلى: 

© تد ى معدلات إمكانية استخدام شبكة الإننزنت» حيث لا يتجاوز 
نسبة إمكانية استخدام الانزنت (3.1090) بالنسبة إلى عدد سكان 
العالم العربى والذي يقدر بعدد (281) مليون نسمة. 

© تدن مستوى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 


في العام العربىء بالإضافة إلى قدا وال لا تستطيع أن تلى 
متطلبات العمل مع شبكة الإنتزنت في ضوء المعايير العالمية. 


2.معوقات اقتصادية ؛ 

ومن هذه المعوقات, ما يلى: 

© وجود لجوة تكنولوجية بسن الإقطار العربية» حيث يتل دوله 
الإمارات العربية المتحدة المرتبة (22) فى قايمة أعلى معدلات 
بمو شبكة الإنرزنت فى جيع دول العا تعتير المملكة العربية 
السعودية أكر مجتمع للإنزنت فى العام العري» حيث يصل حم 
هذا الجتمع إلى (1.6) مليون مستخدم. 

© جلف صناعة البراح وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

© ضعف الاستمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


© ضعف مستوى حطيط وتنفيذالتنمية الاقتصادية فى الدول العربية. 
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© ضعف التبادلات التجارية بن الدول العربية ومع العالم الجارجي. 

© ارتفاع معدلات البطاله فى الإقطار العربية حيث يبلغ المتوسط 
(15%)» وهي أعلى النسب ف العالم. 

© امجفاض دخل (20%) من السكان فى العام العري عن دولارن. 

3. معوقات اجتماعية وتعليمية؛ 


ومن هذه المعوقات» ما يلى: 


© ضآله استخدام الحاسب الإلى فى التعلم والإجمالء مقارنة مع دول 
العالم. 

© وجود حوالي (65) مليوبا من البالغين» لا يعرفون القراءة والكتابة 
(الإمية الإجدية). 


© ابجفاض معدل دخول الحاسب الشخصى فى العالم العربى الذي لا 
يزيد عن (1.296) من إحمالى عدد سكان العالم العرى. 

© ضعف مستوى محطيط وتنفيذالتنمية الاجماعية فى الدول العربية. 

© وجود وة كبيرة بين مجرجات النظم التعليمية واحتياجات سوق 
العمل. 

© ضآلهِ الاستمار في مجال البحث العامى والتطور والتي لا تتجاوز 
(6؟0.5) من انا القومي» أي أقل من ربع المتوسط العالمى. 


© وجود (10) مليون طفل فى سن التعلمّ غير ملتحقين فى المدارس. 
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4.معوقات الثقافة التنظيمية ؛ 


ويقصد بالثقافة التنظيمية؛ أا منظومة القت والتقاليد وقواعد العمل 
الى يشيرك فيا كل العاملين بصورة واسحة ومملزة ف المنظمة الجاصة أو 
العامة ورتبط هذا الموضوع ارتباطا وثيقا بالثقافة الاجراعية؛ لإن الق 
والمعتقدات والعادات والمواقف هى مكوبات حية من الثقافة الاجماعية الى 
يحملها الإفراد العاملون إلى وظائمهم وقد ججاولون إسقاطها على منظماتهم. 

إن الوعى بثقافة المنظمة وإدارة هذه الثقافة بكفاءة وفاعلية» يساعد 
على يخطيط وتطبيق نظم الإدارة الإلكترونية وأدواتها من خلال توفير مناخ 
تنظيمى ملاتم لايجاذ قرارات سريعة وسهله للتنفيذ هذا التغيير على الرتم 
من درجة الجاطرة العالية التي ستتحملها الإدارة من جراء صنع وتنفيذه 
هذه القرارات. 

لذا قد مل الثقافة التنظيمية السائدة فى المنظمات التقليدية والعربية 
معوقا لتطبيق الإدارة الإلكازونية» من خلال مارستّا دورا سلبيا بسبب 
لطابع الذي تتميز ا من المحافظة على الثقافة القديمة والميل الشديد بحو 
لتقليد والثبات على الطرق والإساليب القديمة بي مارسة الإعمال بنفس 
لطرق ال اعتادت علبا الإدارة ما قد يسببمقاومة للتغيير والابتكار 
لإداري. 

إن الإدارة الإلكترونية ثورة ثقافية بى حياة المنظمة والعاملين يسبب 
لتغيير الجذري والتحول الإستزاتيج الذي يصاحب تطبيعها على ا 
لإداري والممارسة الإدارية والطريقة الإساسية الي تنفذ مها الإعمال والإنشطة 
لوظيفية في المنظمة وسرعة تنفيذ الإجمال. 
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5.معوقات الثقافة الادارية: 


إن الثقافة الإدارية في الوطن العربى تتسم بالطابع التقليدي امحافظ 
والمرتبط بالبئ الاجماعية والاقتصادية المتوارثة واليى ميل كثرإ إلى التقليد 
والحافظة على القدم» وبالتالي فإن المدراء ييلون إلى مقاومة التغير التنظيمي 
الذي حب أن يطبق فى المنظمة؛ خاصة إذا تعلق ذلك التغير بالتحديث ونقل 
التكنولوجيا . 1 ا 

وعليه فلا بد من معرفة الق الثقافية الق تقود المدراء إلى مقاومة 
مسشروعات نظم الإدارة الإلكتزونية؛ وما رافعها من بماذج أعال مبتكرة 
وأساليب عمل جديدة فى داخل المنظمة ومع الزبانٌ والمستفيدن ومثركاء 
الإجمال, وريما يكون مصدر هذه القع ميل المدراء إلى جنب الجاطرة وعدم 
التأكد من النتائحُ من باحية, والاجاه نحو الفردية في مارسة الإدارة وايجاذ 
القراراث من باحية أخرى (ياسن؛ 257: 2005 - 270). 

إن تطور المنظمات يؤدي عادة إلى يحقيق العديد من المكاسب للعاملين, 


دا سب أن ي توضيح كيفية المشاركة في تلك الفوائد لجميع العاملين 
لتخفيف حدة مقاومتم للتغير (فرنش» 406: 2000). 


فرص نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية بك البيئة العربية : 

على الرتم من وجود العديد من المعوقات ال تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكتزونية فى ألبلدان العربية بصفة عامة, إلا أن هناك فرصا كبيرة لمان 
مجاحها إذا تم التخطيط لتفادي أهم المعوقات الي تقف عائقا أماماء 
ويكن تفادي هذه المشكلات من خلال صياغة وتنفيذ استزاتيجيات تنمية 
معلوماتية في مجلات مجتلفة: ومنها: 

1.الاستمار فى تطور البنية التحتية الإساسية لتكنولوجيا المعلومات 

والاتضالاك: وتظوير مشاعة'رعياتها وخدماجا. 
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2.فز المنظمات العامة والخاصة للتحول إلى التعاملات الإلكزونية 
وتطبيقاهاء وإعادة هندسة الإعحمال لاستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. 
3.العمل على نىش وزسيخ الثقافة الإلكتزونية بين أفراد اجتمع» 
وإعادة هندسة استراتيجيات التعلتم والبحث العمى للإبداع 
والابتكار فى محال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
4.توفر البيئة القانونية والشثريعية للتعاملات الإلكترونية. 
5.حطيط وتنفيذ التنمية الاجماعية والاقتصادية والثقافية الشامله 
والمستدية فى البلدان العربية» خاصة فما يتعلق بيناء مجتمع 
واقتصاد المعلومات والمعرفة لتقليص الفجوة الرفية (باسن» 
2005م : 270 - 272( . 
مفهوم الأعمال الالكترونية (5655أ05ا8 - ۴), 
استخدم مصطلح الإجمال الإلكترونية لإول مرة في سنة (1997) 
بواسطة مثركة (1831) بغرض ييز أنشطة الإعمال الإلكترونية عن التجارة 
الالكيرون. وقد عرفت (18۷) الإعمال الإلكتزونية نانا مدخل متكامل 
ومرن لتوزيع قيمة الإجحمال المميزة من خلال ربط النظم بالعمليات ال 
تنفذ من خلالها أنشطة الإعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة باستخدام 
تكنولوجيا الإننزنت (ياسين؛ 19: 2005 - 20). 
كذلك عرف الإعمال الإلكترونية: بانها ذلك الإطار الشامل الذي 
يصف طريقة القيام بالإعمال من خلال الصلات الإلكترونية (القامة على 
الإنيزنت) مع الإطراف الإخرى» مثل (العاملين؛ والمدرين؛ والزبان 
والموردين» والمشترن) بكفاءة وفاعلية من أجل يحقيق أهداها (بجم 47: 


. (2004 
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وتهدف الإعمال الإلكازونية إلى زبادة كفاءة وفاعلية وإنتاجية عليات 
الإنتاج والتسويق والبيع ى جميع مراحل التخطيط والتنفيذ والنقو 
والرقابة, بالإضافة إلى يجفيض التكاليف والوقت ورفع مستوى الجودة 
وحسين وتسريع عملية الاتصال (أبو فار 32: 2004 - 35). 

مفهوم التجارة الإلكترونية (©01017©1]2) - ٤۴)؛‏ 

طبر مصطلح التجارة الإلكترونية لإول مرة فى منتصف التسعينيات 
عتدما استخدم الإنزنت لإغراض نحارية» ومن م تطورت بسرعة» مستفيدة 
من المرونة العالمية للتجارة الإلكتزونية» مقارئة بالتجارة التقليدية وتعيّف 
التجارة الإلكتزونية بدلاله القدرات المستفادة من الإنتزنت والوسائل 
الإلكتزونية فى بإدية الإعمال التجارية, وهذا المع هى تشر إلى التجارة 
الى يتم تعجيلها وإغناؤها بتكنولوجيا المعلومات ويشكل خاص الإنزنت» 
وبالتالى فإنها تتضمن إجراء الصفقات مع الزبايٌ على الإنترنت» ومع المنظمات 
الإخرى؛ من خلال استخدام تبادل البيابات الإلكنزونية» وجمع المعلومات 
المرتبطة يبحوث السوق عن الزبانٌ والمنافسنء وأخيا توزيع المعلومات إلى 
زباٌ معينين من خلال الإعلان؛ والمبيعات والجهود التسويقية (نيجم 40: 
04 - 41( . 


۴ عرف مصطلح التجارة الإلكترونية؛ بإنه استخدام الوسائل 
الإلكتزونية من أجل يكين عميله التبادل من بيع وبثراء المنتجات والجدمات 
الق يحتاج إلى وسائل نقل بطريقة مجتلفة من مكان إلى آخرء وهذا يعن أن 
التجارة الإلكترونية تعتير من الإوجه الرئيسة للإعمال الإلكترونية؛ كالتسويق 
الإلكترون والبريد الإلكترون وغرها (ياسين؛ 20: 2005)» ويكن 
يحديد المتعاملين فى التجارة الإلكترونية باهم قطاعات الإعمال والإفراد أو 
المستلكين والحكومات (النجان 96: 2006). 

إن التجارة الإلكترونية أعطت المنظمات التجارية إمكائية التؤاجد 
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فى الإسواق دون وجود مادي والقدرة على بيع الجدمات أو المنتجات 
للعملاء في جيع أبجاء العام (دودج؛ 20: 2006)» € أن الفوائد المتوقعة 
من التجارة الإلكترونية هي جسن خدمة العملا ويحسين العلاقات مع 
الموردين ويجتمع التمويل» وزيادة العائد على استبارات أصحاب الإسهم 
والملاك(مكليود» 127: 2000). 
مفهوم الحكومة الالكترونية (†7 ۱€ 60۷€ - عا): 
إن الحكومات في بعض البلدان المتقدمة والنامية تبنت مفاهت الإعمال 
الإلكزونية لإيجاز أنشطتا وأعمالها اليومية من أجل تقدم خدماتها العادية 
لمواطنين؛ وبالتالى تبلور معهوم الحكومة الإلكترونية عندما أياحت هذه 
الحكومات خدمائا للمواطنين والمؤسسات والإدارات الحكومية والقطاع 
الجاص عير الإنتزنت» ورتبط مهوم الحكومة الإلكزونية يتعظم استخدام 
التكنولوجيا الحديثة لتحرير حركة المعلومات والجدمات من أجل التغلب 
على القيود والعوائق الادية الموجودة فى الإوراق والإنظمة التقليدية» وهذا 
ما راه جانب من الجراء في تحال المعلوماتية (حمازي؛ 20: 2004 - 21). 
إن مصطلح الحكومة الإلكترونية ليس مصطلحا تكنولوجياء وإيما 
هو مصطلح إداري يعني التحول الجذري في المفاهج الثقافية والاقتصادية 
والاجماعية والتسويقية وعلاقة الإفراد والمؤسسات مع بعضها البعض 
(الجنجء 7: 2001)» ويمكن تعريف الحكومة الإلكترونية» بإنه يقصد اء 
ا ٤‏ 
٠‏ مجموعة من التطبيقات التكنولوجية الت تمدف إلى تطبيق 
تكنولوجيا المعلومات فى تقدم الجدمات العامة من خلال وسائل 
الاتصال الحديثة كلإنتزرنت أو الهواتف دف يحسين توصيل 
الجدمات لامواطنين وزيادة التأثثر الإيجاى على جتمع الإجمال 
وجعل الحكومة تعمل يكفاءة وفاعلية. 
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هي مرادف لعمليات تسيط الإجرا ءات الحكومية وتيسير النظام 
الببروقراطي أمام المواطنين من خلال إيصال الخدمات 9 بشكل 
سريع وعادل 3 إطار من النرّاهة والشفافية والمساءله الحكومية 
(الرقاني» 2002م« 18(. 


وتعرف الحكومة الإلكترونية, بإنها تعن أسلوبا جديدا! بي العمل 
الحكومي يستخدم المعلوماتية والإلكتزونيات فى إدارة الشؤون العامة للوطن 
والواطخ (الروايدة, 1: 2003)» ا تعر لكي الإلكرونية, بإنها 
5 من تنفيذ الإجراءات الحكومية هى شي الجالات إلكترونيا بواسطة 

قع إلكترونية حكومية توضع على شبكة الإنؤانت أو الإكستزانت الخاصة 
7 لطبيعة الإجراءات (بكري: 44: 1422): أيضا يمكن تعريف الحكومة 
الإلكتزونية بإنها قدرة القطاعات الحكومية الجتلفة على توفير الجدمات 
الحكومية التقليدية لمواطنين وإيجاز المعاملات عير شبكة الإنزنت سرعة 
ودقة متناهيتن. وبتكاليف ومجهود أقل» ومن خلال موقع إلكترون واحد 
على شبكة الإنرّنت (العبود» 26: 2005). 


وتعرف الحكومة الإلكتزونية تعريفا شاملا بإنها ذلك النظام الافتراضي 
لمعلومانى الذي يكن الإحهبزة الحكومية احتلفة من تقدم خدماتها في 
إطار تكاملى لجميع فئات المستفيدن باستخدام التقنية الإلكترونية المتطورة» 
متجاوزا عامل التواصل الكان أو الزمان» مع اسټداف حقيق الحودة 
والتميز وصان السرية والإمن المعلوما كه من معطيات التأثر 
لمتبادل (أبومغايض» 104: 1425). 
إن التعريفات العديدة الخاصة بالحكومة الإلكتزونية كلها تنطلق بصفة 
عامة من فكرة واحدة وهي أن الحكومة الإلكتزونية تعن ببساطة إنتاج 
لمعلومات وتوزيعهاء وتقدم الجدمات الإلكزونية خلال عه ساعة ی 
ليوم» وسبعة أيإم فى الإسبوع» وبطريقة رزتكز على تلبية احتياجات المواطنين 
والإعمال. 
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إن معهوم الحكومة الإلكترونية يعتير وسيله لتحديث بنية الحكومة 
وطريقة تنفيذ أعاها ولتعزز دورها الإيجاى فى التنمية الاجماعية والثقافية 
والاقتصادية» من خلال الركيز على المستفيد واحتياجاته» بدلا من التركز 
على الحاجات الداخلية لامؤسسة العامة باستخدام نظم وأدوات تكنولوجيا 
المعلومات والوسائل الإلكتزونية لدعم هذه الفكرة من خلال التزكيز على 
المستفيد (ياسين؛ 187: 2005 - 188). 
أهداف الحكومة الالكترونية: 
دف الحكومة الإلكتزونية بشكل عام إلى رفع مستوى الجودة والكفاءة 
والفعالية فى أداء المنظمات العامة بواسطة التكنولوجيا ونظم المعلومات 
الإلكترونية الحديثة» من خلال ما يلى: 
تطور عمليات الإدارة وتعززز فعاليبا فى خدمة الإهداف 
المؤسسية. 
٠‏ تكامل أجزاء التنظت» وتوحيدها كنظام متزابط. 
تقدم آليات فعاله وداعمة لاعاذ القرارات. 
٠‏ صان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملام وجاهزية 
مستمرة . 
٠‏ تقليل تكلفة التشغيل والتحسن المتواصل لامعدلات الإنتاجية. 
٠‏ تطور وتعزيز مستوى الالية ى الاستخدامات الخدمية والإنتاجية. 


٠‏ خلق البيئة والمناخ التنظيمى الملا للبحث والتطور الإداري 


الشامل المتواصل (السثريفء 44: 2003). 
٠‏ نحسين مستوى الخدمات الحكومية. 
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.)100 - 2004 :99 التقليل من التعقيدات الإدارية (هازي»‎ ٠ 

كما أن الحكومة الإلكترونية تحقق الأهداف التالية : 
تعزيز الشفافية من خلال تقدم معلومات ذات درجة عالية من 
الموثوقية والالتزام القوي بنثر وتدأول هذه المعلومات. 

٠‏ نحسين استجابة الحكومات لاحتياجات المستفيدن من خلال 
مجهزم بالمعلومات الوافية وابتكار أساليب جديدة للعلاقة 
البينية المتفاعله الي بجمع المستفيدن بإدارات وهيئات وركالات 
الحكومة. 

٠‏ توفر المال والوقت والموارد المستخدمة من قبل إدارات الحكومة فى 
إطار علاقتها بالمواطنين وأصحاب الإجمال والمستثمرين؛ ويكن 
يحقيق هذا الهمدف من خلال التأثر الإإيجاى المباشر للحكومة 
الإلكتزونية فى بحسن الإداء الحكومي وتعزز نظم الرقابة على أداء 
الموظف العام. 

٠‏ بحسن جودة الجدمات العامة الحكومية المقدمة للمستفيدن. وفقا 
لمعايير موضوعية لقياس الجودة, مبنية على فلسفة إدارة الجودة 
الشامله للادارات العامة. 

٠‏ خلق اثر إيجاي ف المجتمع من خلال روح وتنمية معارف 
وممارات تكنولوجيا المعلومات بين أفراد الجتمع (ياسين؛ 190: 
2005( . 

مجالات تطبيق الحكومة الالكترونية : 

توجه الحكومة الإلكتزونية خدماتها إلى ثلاث حهات ورّتبط معا 

بشكل أساسي يتسم بالاستمرارية؛ وهی : 
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٠‏ المواطنون: 
حيث يتم تقدم الجدمات الحكومية امواطنين إلكترونيا من خلال 
منفذ واحد» ليسهل الدخول إلى موقع أي قطاع حكومى وطلب الجدمة 
ويتطلب هذا توفير بيئة نحتية للاتصالات تكون قادرة على توصيل تلك 
الجدمات» سواء من المنازل أو من الطريق؛ وتوفير التشريعات الملاممة, 
وصان حماية البيابات والمعلومات لزيادة الثقة المتبادلك» ورفع مستوى ثقافة 

المواطن؛ والسى إلى خلق المجتمع الإلكتزون. 
القطاعات الحكومية : 
حيث يم تبادل الجدمات والمعلومات يبن الجهات الحكومية إلكترونيا. 
القطاع الخاص: 
حيث يت تبادل المعلومات بين القطاع العام والجاص إلكتزونياء حيث 


تقوم الحكومة بحماية ودم القطاع اللجاصء ويقوم قطاع الإجمال بتقدم 
العديد من الجدمات لصا القطاع العام فى نشاطاته الإدارية (الشريف» 


6 2003 - 47( . 
مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية : 
هناك أربع مراحل لتطبيق الحكومة الإلكتزونية؛ كا يلي : 
المرحلة الأولى (النشر): 


وهي مرحله نش المعلومات والإجراءات فقط وهي مرحله مبسطة 
تتضمن القراءة فقط لطالب الجدمة, نهو متلق فقط وليس له سيطرة على 
المتاح له من البيايات» وعادة ما تبط هذه المرحله بنش المعلومات وإياحة 
الماذج وإمكانية طباعتا وإرسالها بالبريد أو التسلم المباسثر. 
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المرحلة الثانية (التفاعل) : 
وهي مرحله يتم فيا تفاعل الجهة الحكومية المقدمة للخدمة مع طالى 
الجدمة من خلال إياحة القدرة للإفراد بملء الاسمارات وإرسال الشكاوى 
وتلم الردود؛ بالإضافة إلى دفع الرسوم 3 الاشنزاكات. وقد يحدث التفاعل 
هنا بالصوت والصورة أيضاء لكن هذه المرحله تنحصر فى طلب الجدمة من 
حبة واحدة. 
المرحلة الثالثة (التكامل الرأسي) : 
حيث يستطيع طالب الجدمة إنهاء كفة معاملاته مع حبة واحدة بالرم 
من تعدد وحداماء وتم في هذه المرحله أيضا الاستفادة من المعلومات بصورة 
المرحلة الرابعة (التكامل الأفقي): 
وهي مرحله أكاز تعقيدإ» حيث تتطلب توفر قواعد بيابات كبيرة عن 
كل الإفراد والمؤسسات» ويستطيع طالب الجدمة فى هذه المرحليء الحصول 
على كافة الجدمات من خلال أية وحدة تقدم الجدمة» مما تعددت المجهات 
الى يتعامل معاء وهو ما يطلق عليه نقطة واحدة للحصول على كافة 
الجدمات, ويجتاج هذه المرحله إلى تكاليف عالية جد! وتواحبها حي الإن 
العديد من العقبات (الرقلبى, 28: 2002). 
مبررات تطبيق الحكومة الالكترونية (الادارة الالكترونية العامة ) بالمملكة العربية 
السعودية: 
منذ المانينيات كانت حركة إصلاح عالمية ی الإدارة العامة يجري بقوة» 
كانت الحركة عالمية لسبيين, الإول انتشارها بي جيع أمجاء العالى والثاى أا 
كانت كاسعة ف حالما حيث استخدمت الحكومات ! إصلاح الادارة لإعادة 
تشكيل دور الدوله وعلاقتها بالمواطنسن (كيتل؛ 13: 2003) 
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إن التطورات والمتغيرات العالمية الحديثة في جيع المجالات» خاصة 
في جالى الاقتصاد والتجارة» وتطور التقنية الحديثة بصورة كبرة» أوجدت 
حاجة المملكة العربية السعودية لجدمات وأساليب الإدارة الإلكترونية, 
لاسما الحكومة الإلكترونية (الشريف» 75: 2003). 


ولك يم الحفاظ على علية التطور التي تشهد nas‏ 
لسعودية أدركت الحكومة الإهمية الكبرى لتطور التقنية المعلوماتية مما 
يتوافق مع الحاجة الإنية للتوحهات العالية والتغيرات الي يحدث على 
لساحة الدولية» وما يفرضه ذلك من تطور ويحديث فى كافة امجالات على 
لصعيد الداخلي» وهذا ما أكده صاحب السمو اللكي ولي العبد في اجباع 
قادة مجلس التعاون لدول اليج بي عام (1419) بإنه لا يمكن العيش بعزل 
عن العالم الذي يواجه العولمة فى مرحلته الراهنة, ولمواحهة تيار العولة سعت 
لبلقة العريية السو إل اتبلع خطوات راسيجة بى مجال التطبيقات التقنية 
لرثبية. أو المعلوماتية الي تعتر أساسا لكل ما يدم استخدامات الجتمع 
لإلكررون؛ والذي تعتر زل الإدارة الإلكرزونية العامة أحد أم ركاه 
(أبومغايض» 78: 1424) . 


إن المملكة العربية السعودية يتلك بنية يحتية للاتصالات تسمح ها 
بالبدء في تطبيق الإعمال الإلكتزونية» والقدرة على تطورها بالشكل المناسب 
القادر على استيعاب التوسع في مجتلف الإنشطة» حيث تفر الإحصائيات إلى 
أن المملكة لدا أحد أكبر معدلات النمو فى استخدام الإنتزنت» حيث قد 
بلغت نسبة الزيادة فى عام (2001) محو (102%) بالمقارنة بالنسبة المتحققة 
عام  »)2000(‏ أن المملكة يحتل المركز الرابع ف العام من حيث نسبة زيادة 
عدد أحبزة الحاسب الإلى بنسبة (32%) سنوباء وتستحوذ السوق السعودية 
على (4096) من حم أسواق تقنية المعلومات والاتصالات ف المنطقة العربية 
؟ بلغت واردات المملكة من تقنية المعلومات في عام (2001) أكير من ثلاثة 
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مليارات ونصف ريال سعودي» وتؤكد هذه الإحصائيات أن المملكة تتمتع 
ببنية بحتية قادرة على استقبال وتطبيق مثل هذه المفاهمم (السثريف. 79: 
2003( . 
إن العوامل الاجماعية والاقتصادية والتكنولوجية تدفع الحكومات 
بشكل عام وحكومة المملكة العربية السعودية بشكل خاص لتطبيق الحكومة 
الإلكتزونية وال سيكون لا الإ الكبير على يحسين الجدمات الحكومية 
(إيفان 34: 2005 - 35). 
معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية : 
تواجه الدول العربية وة رفية فما يتعلق بتطبيق البنية الإساسية 
لامعلومات الإمر الذي أدى إلى تفاوت عدد المواقع الإلكتزونية للحكومات 
العربية وف مجوى ومضمون تلك المواقع» € أن هناك قصور فى إدراك 
عناصر تكنولوجيا اللرمجيات وأهميتا عند بناء الحكومات الإلكترونية في 
العام العرى (التويجري. 42: 2005). 
وهناك بعض المعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية با مملكة 
العربية السعودية بشكل خاص من أهمها : 
الجوف من التغيير وقوة مجموعات المصالح الجاصة. 
٠‏ نقص الاعمادات المالية. 
ارتفاع نسب الإمية؛ وخاصة الإمية المعلوماتية. 
غياب التتشريعات المناسبة. 
٠‏ قله وعى المواطنين مزابا الحكومة الإلكترونية. 
ضعف البنية الإساسية ووسائل الاتصالات والشبكات. 
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.)2002 :91 محدودية انتشار الحاسبات الإلية بن الافراد(الرقاى»‎ ٠ 


٠‏ نقص الكفاءات البشرية المؤهله لاستخدام تقنيات المعلومات 
(الطعامنةء 32: 2004). 


٠‏ تطبيق التعاملات الإلكنزونية الحكومية بالمملكة العربية السعودية: 
أطلقت المملكة العربية السعودية ربانجا طموحا لتطبيق التعاملات 


الإلكنزونية الحكومية باسم (يسر) ودف الرباح إلى ما يلى: 


أولاً: توفي رخدمات أفضل بنهاية عام (2010) من خلال ما يلي: 

1.توفير الجدمات ذات الإولوية العالية وعددها (150) خدمة 
إلكترونيا بمستوى راق من الجودة. 

2.توفير الجدمات بشكل متكامل ومبسط لمستخدمين وعلى مستوى 
عالٍ من الإمان. 

3.إياحة الوصول إلى الجدمات الحكومية للجميع على طوال الساعة؛ 
ومن أي مكان داخل وخارج المملكة. 

4.حقيق مستوى استخدام للخدمات الحكومية بنسبة (75%) من 
المستخد مين . 

5.مفيق نسبة (80%) لرضا المستخدمين عن الجدمات الإلكترونية. 

ثانياً: زيادة مستوى الكفاءة والفعالية ب2 القطاع الحكومي؛ من خلال ما 

1.استخدام الوسائل الإلكترونية في جيع المراسلات الرسمية الممكنة 
بن الجهات الحكومية. 

2.إياحة وصول أي من اليهات الحكومية إلى كل من المعلومات الى 
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يجتاحها الجهات الإخرى وصان عدم تكرار حفظ المعلومات في 
أكثرٌ من حهاز حكومي. 
3.يإمين المشتريات الحكومية من السلع والجدمات الي ريد 
تكلفتا عن حد معقول في البداية من خلال النظام الإلكزون 
للمشتزيات الحكومية. 
ثالثاً: المساهمة ب2 رخاء وازدهار الوطن؛ من خلال ما يلي: 
1.المساهمة ى بناء المجتمع المعلوماى فى المملكة من خلال فشر المعرفة 
واستخدام الجدمات الإلكازونية. 
2.المساهمة في يحسين استغلال موارد وأصول الوطن من خلال رفع 
مستوى إنتاجية امجتمع يجميع مترابحه (السویل» 2007). 
لمحة تاريخية عن تطور قطاع الاتصالات 2 المملكة العربية السعودية؛ 
ست الملك عبدالعزيز ر آل سعود مؤسس المملكة العربية السعودية - 
طيب الله رّاه - أهمية الاستفادة من الاختراعات الحديثة ى عال الاتصالات 
لربط أطراف المملكة الوليدة بعضها ببعض» وإدارة أمور الدوله ويجاوز 
عائق المسافات المغرافية الصعبة» فبدأت الإيجازات ف مواحبة التحديات 
وتطور قطاع الاتصالات على مر الإيام والسنين ليصل إلى ما وصل إليه اليوم 
من تطور كبير. 
قي عام (1344) الموافق لعام (1925) ثم إنشاء أول خط رق 
بين مديني مكة المكرمة وجدة وتم إدخال ا إلى كل من مدينق 
القنفذة وأہاء وم مدید أول خط هات بين مدينق مكة المكرمة وجدة» 
3 مم التوقيع على اتفاقية مد الكيبل البحري يبس المملكة العربية السعودية 
وجهورية السودان عير البحر الإمر. 
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وفى عام (1345) الموافق لعام (1926) صدرت أوامر الملك عبد 
العزر آل سعود - رحمه الله - بإنشاء مدرية الرق واليريد والهاتف وقد 
تم ربطها بالنيابة العامة بحت مظله الإمور الداخلية للعناية يجدمات الريد 
والاتصالات بإنواهماء فكان الاهمام بمراكز اللاسلى (الميرقات) وتقوية 
با وذثرها هي مناطق الملكة؛ وتم ركيب أول حهاز للرقية بي مدينة رابغ 
على البحر الإجمر للاتصال بين المملكة والعالم. 

وى عام (1349) الموافق لعام (1930) تم إرسال أول بعثة دراسية 
رئيسة جارج المملكة العربية السعودية, ج ثم إنشاء أول مدرسة لاسي 
بمدينة جدة» وأدخلت خدمة الحاتف الإلى إلى المملكة العربية السعودية لإول 


مرة. 

وني عام (1351) الموافق لعام (193۲) تم تدشين أول: ستتتزال عة 
(50) خطا ى الرياض» ويمت التجربة على تشغيله بكالمة هاتفية بين الملك 
عبدالعزن من مكة المكرمة وول العبد آنذاك الملك سعود بالرياض. ٠‏ 

وبي عام (1353) تم اعباد أول مسشثروع اتصالات لتأمين عدد (22) 
محطة لاسلكية لربط (22) مدينة وقرية فى أنحاء المملكة بالجدمات الرقية, 
مها مدينة الرياض ومكة المكرمة. بالإضافة إلى محطات متنقك بي كل من 
مدينة الطائف والحفوف والمدينة المنورة ولإ تتجاوز عدد الجطوط الفاتفية 
الدولية آنذاك (854) هاتفاء موزعة على كل من مدينة الرياض» ومكة 
المكرمةء والمدينة المثورة» وجدة» والطائف فقط. 


وفى عام (1371) الموافق لعام (1952) صدر الإمر السامى بانشاء 
شبكة اتصالات لاسلكية هاتفية حيحمة لربط البلاد بعضها ببعض واتصالما 
بالدول الجارجية» واختيرت مدينة جدة لتكون مركزا لهذه الشبكة. 
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و عام (1372) الموافق لعام (1953)» زايدت الحاجة لتطور قطاع 
الاتصالات» فصدرت أوامر الملك عبد العزز آل سعود رمه الله بإنشاء 
وزارة المواصلات»؛ لتسثرف على خدمات الرق والبريد والماتف والطرق 
والسكة الحديدية, حيث عن ن الإمير طلال س غْ عبد العزيز وزرا | لحاء 


وی یارځ 1371/9/25 صدر أمر ملک من آخلك. عبدالعةة 
للتشديد على المأمر بعدم منع أصحاب المطالب من رفع رقيات الشكاوى. 

وش عام (1374) الموافق لعام (1955) اقتتح الملك سعود أول مركز 
هاتف إلى بمدينة جدة بسعة قدرها (2.000) خط تطورت فما بعد لتصل 
إلى (4.000) خط. 


و الاعوام ما بين (1375 - 1376) الموافق من (1955 - 1956)ء 
دشن الملك سعود الاتصال الجارجي مع كل من جمهورية مصر وسوريا 
ولبنان, € قام الملك سعود فى عام (1376) الموافق لعام (1956) بالاتصال 
هاتفيا بالعديد من سفراء المملكة بى مجتلف بقاع العام مفتتحا بإاسيس 
محطات مسثروع الحاتف اللاسلى فى كل من مدينة الرياض وجدة والدمام. 

وف عام (1386) الموافق لعام (1967) وقعت اتفاقية مع فرنسا تنص 
على قيام خراء وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية الفرنسية 
بالدراسات اللازمة لإنشاء محطة أرضية بالمملكة العربية السعودية عن طريق 
الإثبار الصناعيةء وإنشاء شبكة للاتصال المبابشر بن مدن المملكة امحتلفة. 


وف عام (1388) الموافق لعام (1968) 5 إنشاء معبدن للاتصالات 
في كل من الرياض وجدة محولا بعد ذلك إلى كليتين. 


فى عام (1389) الموافق لعام (1969) بدء توصيل المايكروويف بن 
مدينة الدمام ودوله البحرس» وذلك لتشغيل دوارٌ التلكس الدولية. 
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فى عام (1390) الموافق لعام (1970) صدرت أول خطة للتنمية 
بالمملكة العربية السعودية واستهدفت تطورا شاملا للبنية الإساسية لشبكة 
الاتصالات. 


وف بارخ 1395/10/8 تم إنشاء وزارة اليرق والتريد والهاتف 
بموجب المرسوم الملك رم (أ/236) لتكون مسؤوله عن قطاعي البريد 
والاتصالات, وصمت إلا جيع خدمات الاتصالات» ركان عدد الجطوط 
الماتفية فى ذلك الوقت لا يتعدى (130) ألف خط وإجمالى الإرادات 
(250) مليون ريال. ان 

وى عام (1400) الموافق لعام (1980) ثم بدء الاتصال المباشر الدولل 
والداخلى, م تم تدشين الاتصالات يعيدة المدى» وبدء العمل بالاتصالات 
عر الإثار الصناعية. 7" 


وى عام (1404) ثم تشغيل أول شبكة من الكوابل البصرية وإنشاء 
مراكز وجمعات الاتصالات فى جميع مناطق المملكة. 

وى عام (1407) الموافق للعام (1987), ثم تشغيل مدينة الملك د 
للاتصالات الفضائية على طريق (جدة ومكة المكرمة)» وذلك لربط المملكة 
يجميع أبحاء العام بجدمات الاتصالات» حيث احتوت المدينة على أربع 
محطات أرضية للعمل مع الإثار الصناعية وهي عربسات وإنتلسات (انحيط 
الإطلسى) وإنتلسات (الحيط المندي) وأبمرسات (للاتصالات البحرية). 

ثم توالى بعد ذلك تشغيل العديد من الجدماتء فع عام (1416) 
الموافق لعام (1995) تم تشغيل خدمة الماتف الجوال» وف عام (1417) 
م تشغيل شبكات كوابل الإلياف البصرية لربط مناطق المملكة وتشغيل 
خدمات (7581): وف عام (1418) الموافق لعام (1998) 5 تشغيل 
الشبكة الذكية لنقل المعلومات (الإنصاري, 1999). 
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مبررات خصخصة قطاع الاتصالات 2 المملكة العربية السعودية : 

إن زايد أهمية قطاع الاتصالات ودخول اقتصاديات العام مرحله 
مرتكزة بصورة أساسية على وة الاتصالات وتقنية المعلومات أدى إلى 
يحول قطاع الاتصالات إلى علامة فائقة القدرة للإسراع بمعدل التقدم 
لحضاري والتقئ؛ وكان التوسع فى خدمات الاتصالات أحد أهم الإهداف 
لق سعت الدوله إلى محقيعبا عبر خطط التنمية المتعاقبة لجلال السنوات 
لإخيرة ركزت الجهود على الجدمات الحديثة والمتطورة الحققة للاستفادة 
لاقتصادية والاجماعية من ثورة الاتصالات وتقنية المعلومات المتقدمة, 
وهدف الإسراع يمعدلات النمو ويحديث هذا القطاع الحيوي سمح للقطاع 
جاص بالمشاركة في عديد من أنشطة الاتصالات» وهذا أسهم في توفير 
ستمارات إضافية ضرورية وعزز متطلبات الكفاءة والتحديث. 

ومع التطور السريع لامجتمعات وتعدد مطالب المواطنين واحتياجاتهم 
جتلف الجدمات» فقد تولت الدوله مسؤولية تنفيذ هذه الجدمات من خلال 
أحبزتها الجتلفةء ووفرت لما الإمكانيات المادية والبثرية اللازمة لتقدم 
أفضل الجدمات لمواطنين؛ ولإن الاجاه العالمى اليوم لكثير من الدول» ومن 
صما المملكة العربية السعودية. هو خصخصة مرافق الدوله العامة الي لما 
طابع اقتصادي من أجل تقدم خدمات أفضل لمواطنين من خلال فتح 
باب المنافسة الحرة في تقدم الجدمة» وكذلك مهدف توفر تكاليف الإدارة 
الحكومية لماء ولتخفيف النفقات المادية وأيضا للتكيف مع انصماها في 
اتفاقية التجارة الدولية» فقد خططت المملكة العربية السعودية إلى خصخصة 
کذر من أحهزتها الحكومية؛ وال كان أولما قطاع الاتصالات بسبب تعاظم 
دور قطاع الاتصالات فى تنمية وتطور الشعوب والدولومشيا مع ما يشده 
العالم من تطورات. 


ويكن وصف حاله قطاع الاتصالات فى الملكة العربية السعودية في 
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العام (1997)» فى النقاط الإربع التالية الب توص مدى حاجته للتخصيص 
للبوض به: 

أولا: تدني مستوى التطور 4 قطاع الاتصالات: 

ويدل علذلك تد بة انتشار خدمة الماتف الثابت» حيث لا يتجاوز 
عدد الجطوط الماتفية بالنسبة لعدد الوحدات السكنية (50%)» بيما تصل 
النسبة إلى (100%) فى الدول انجاورة. 

ثانياً: ضعف التطور 2 الاتصالات المتنقلة ومحدودية تغطيتها : 

حيث كان يقدر عدد الطلبات غير انجابة بإضعاف المستخدمين, ؟ 
كان هناك ضعت فى مستوى التطور فی خدمات المعلومات» حيث لا يتجاوز 
إسهاما ى الإرادات ما نسبته (1%)» بيا وصلت هذه النسبة إلى (4%) فى 
الإمارات العربية المتحدة ونسبة (796) فى ألمانيا. 

ثالثاً: محدوديةإسهام قطاع الاتصالات 4 نمو الاقتصاد الكلي: 

كان الإداء المالى للقطاع خلال الإعوام العثرن الى سبقت الجصخصة 
فى الفترة ما بين الاعوام (1976 - 1997) ضعيفاء حيث وصل الإنفاق 
التشغيلي والتزاكى حوالي (80) مليار ريال» وبلغت الإرادات التراكية 
(77) مليار ريال» وبلغت الإرادات غير امحصله التراكية حوالى (8) 
مليارات ريال. 

رابعاً؛ ضعف قدرةالقطاع على استقطاب العمالة الوطتية المؤهلة: ومحدودية 


تطوير المهارات الفنية والتجارية المطلوبة لادارة قطاع الاتصالات: 
اعتمد القطاع ياريجيا على الدثركات الإجنبية لإدارة وتشغيل العناصر 


الاسزاتيجية للعمل» مع تدريب بعض كوادر الوزارة» إلا أن استقطاب 
كفاءات وطنية مؤهله واستمرار تدريبا كان يتطلب وجود أنظمة أك مرونة, 
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تتوفر ها مزايا تنافسية» تتضمن سم رواتب ورا تدريبية متخصصة 
ومكثفة تتناسب مع التطورات السريعة الى يشدها قطاع الاتصالات. 


تنفيذ خصخصة قطاع الاتصالات 2 المملكة العربية السعودية: 


صدر المرسوم الملكي الكرم رم (135) بتارح 1418/8/15 
لقامني بالإعلان عن أول يجربة ليصخصة قطاع حكومي وهو نشاط وقطاع 
لاتصالات فى المملكة العربية السعودية والمتمثل فى (وزارة العرق والبريد 
والمهاتف)؛ ويحويل هذا المرفق إلى شركة مساهة سعودية تدار وفق أسس 
يجارية؛ وتستجيب لتطلبات السوق على أسس واقعية» وتواكب التطورات 
لتقنية في مجال الاتصالات. 

وف بارخ 1418/12/23 الموافق 1998/4/20 صدر قرار مجلس 
لوزراء رم (213)» لاعماد نظام الشركة الإساسى باعتباره مثركة مساهمة 
سعودية» وفصل مرافق اليرق والبريد والماتف عن الوزارة ويحويل مجتلف 
مكوباته وإمكانياته الفنية والإدارية إلى بثركة الاتصالات السعودية بعد 
أن كانت مملوكة بالكامل لكومة المملكة العربية السعوديةت وبذلك تصبح 
مثركة الاتصالات السعودية أول يجربة يخصيص لرفق حكومي في يار 
لمملكة العربية السعودية. 1 

وف بارع 4 الوافق 1998/4/21 صدرت موافقة 
خادم الحرمين الشريفين بالإمر السامي الكرم وموجب المرسوم الملي نم 
(م/35) لتأسيس (مثركة الاتصالات السعودية)» باعتبارهاشكة مساهة 
سعودية» للقيام بتقدم خدمات الاتصالات ف المملكة العربية السعودية. 
حيث بدأت الشركة علها بتوفر خدمات الاتصالات على نطاق المملكة 
بتار 6 الموافق 1998/5/2, ولفترة مبدئية قدرها (50) 
عاما من بارع صدور المرسوم الملكي. وهي قابله للتمديد» حسم رَاه 
الجمعية العمومية, والثركة غير مسموح ها ببيع أسهمها إلى حين حصوفا 
على الموافقة اللازمة. 
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وى بارخ 1419/3/5 الموافق 1998/6/29 حصلت شركة 
الاتصالات السعودية على جلها التجاري رم (101050269)» 
باعتبارها بثركة مساهة سعودية لتقوم بتوفر سلسله من خدمات الاتصال 
تشمل خدمات الماتف الجوال وخدمات الحاتف الثابت محلية وداخلية ودولية 
وخدمات التلكس واليرق ونقل البيابات والحطوط المؤجرة والمواتف العامة 
وخدمات الشبكة العامة والنداء اللاسلى وخدمات الإنزنت» حيث 
اعترت مثركة الاتصالات السعودية آنذاك الجهة الوحيدة فى المملكة العربية 
السعودية الي تتولى تقدم خدمات الاتصالات لامواطنين وتنفيذ السياسات 
الحكومية. 
وي برح 1423/7/2 الموافق 2002/9/9 صدر قرار مجلس 
الوزراء رغ (171): القاضى ببيع جزء من الاسهم المملوكة لحكومة المملكة 
العربية السعودية بنسبة (30%) وعدد إجمالى يبلغ (90) مليون سب 
وذلكعلى النحو التالى: 
٠‏ يخصيص (60) مليون سهم بنسبة (20%)لامواطنين السعوديين 
يصفتهم الشخصية. 
بخصيص (15) مليون سهم بنسبة (5%) لمصلحة معاشات التقاعد. 


٠‏ لمخصيص (15) مليون سهم بنسبة (5%) لامؤسسة العامة 
للتأمينات الاجماعية. 

وى نهاية العام (2002) ثم الإعداد لعملية الاكتتاب وفقا لجطة محكة 

وضعتا إدارة الشركة بالتعاون مع المصارف الحلية والجهات ذات العلاقة, 

أدت إلى انضباط كبر في إجراءات الاكتتاب» وتهيل علية تسجيل 

المساهين من المواطتين» وتم إعداد وطباعة فة الاكتتاب الي توح مركز 

الشركة المالى وهيكلها الإداري وأداءها التشغيلى وتقدراته الحالية وتوقعاته 
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المستقبلية» وتم توزيعه بشكل موسع. كا قامت مثركة الاتصالات السعودية 
بتنفيذ حميله علاقات عامة واسعة تضمنت إرشادات لمواطنين الراغبين 
بالمساهمة وتقدم معلومات عن المركز المالى والإداء التشغيلى للسثركة ى 
صورة إعلابات إخبارية وتصريحات حعفية مكثفة, إضافة إلى ذلك قام فريق 
لإدارة العليا بالسثركة بعقد ندوات بالغرف التجارية اجتمع خلاها رجال 
لإجمال ومنسوبى الغرف التجارية والصناعية بالمملكة. وقدم لحم عروضا 
متكامله عن الاكتتاب فى أسهم اللثركة وقام الفريق بالرد على استفسارات 
لحضور ؟ ثم بخصيص خط هات مجان للرد على استفسارات المواطنين 
لراغبن. بالمساهمة. 

وكانت نتيجة هذا الإعداد أن يمت علية الاكتتاب بشكل ممن وكان 
لإقبال كبا جد! من المواطدين. حيث حقق يجاحإ منقطع النظر كإكبر 
عملية اكتتاب في بارح المملكة العربية السعودية هذه الفترة والغان على 
لمستوى العالمى من حيث الحجم حيث بلغ المبلغ الذي ثم اكتتاب به من 
قبل المساهين خلال فة الاكتتاب, ما ربو على ثلاثة أضعاف ونصف قيمة 
لإسهم المطروحة للاكتتاب بنسبة الإقبال (340%)» وهو يجاح باهر بكل 
لمقاييس ويدل على ثقة كبيرة في الشركة وخططها الناحجة. خاصة لإن 
لاكتتاب اقنصر على السعوديين فقط ويصفتهم الشخصية؛ وقد كانت القيمة 
لاسمية للسهم (50) ريالاء وسعر البيع لامكتتبين (170) ريال. 

تحرير وتنظيم قطاع الاتصالات ب2 المملكة العربية السعودية: 

كان باسيس يثركة الاتصالات السعودية» خطوة أولى يحو محصيص 
وتطور قطاع الاتصالات ويحرير السوق» حيث كان تقدم خدمات 
الاتصالات ف المملكة قبل بإسيسهاء يم عن طريق وزارة الرق والريد 
والماتف» وقد اقتصنى هذا القرار عدة عوامل منها الدور المهم للاتصالات 
بصفة خاصة وقطاع المعلومات عموم! فى التنمية الاقتصادية والاستمارات 
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المستقبلية لتطوير البئى التحتية الرئيسة والنمو السكانى المتسارع والحاجة إلى 
إيجاد فرص وظيفية للشباب السعوديين والتركز المترايد على جذب رؤوس 
الإموال الوطنية والعالمية للاستمار في قطاع الاتصالات؛ لذا فقد تضمن 
قانون تنظ الاتصالات الصادر في (1997) الإهداف النمحددة لتحرر 
السوق على النحو التالي: 

تنمية قطاع الاتصالات فيا مجتص بالتغطية والبئئى التحتية 

للشبكات» لتلبية الاحتياجات الاجماعية والاقتصادية لامملكة. 

تشجيع الاستمارات فى قطاع الاتصالات وإيحاد بيئة تنافسية تقدم 
خدمات الاتصالات بإسعار مغرية. 
رفع الكفاءة الاقتصادية لقطاع الاتصالات ومشغل الاتصالات 
بصفة خاصة من خلال اقتصاد سوق يعمل بكل طاقته. 


٠‏ تقليص الإسهام النشط للدوله (التمويل» التخطيط الاستراتيجى؛ 
والتشغيل) فى قطاع الاتصالات. 
توسيع نطاق ملكية الإسهم والإسهام فى تنمية سوق رأس المال 
لخن 
وتمدف إستراتيجية الحكومة السعودية إلى مجصيص بثركة الاتصالات 
خلال فترة من (3) إلى (5) سنوات من بارج القأسيس. ا تضنتك 
الإستزاتيجية أيضا إمكانية الاتفاق مع سشريك إستراتيج للإسراع بعملية 
بناء القدرات ونقل المعرفة الشركة استعدادا لفتح السوقء وبالاستعانة 
باستشارين متخصمين فى الاتصالات والتخصيص. 
ولى يخ تنظم هذا القطاع هدف تقدم خدمات اتصالات متطورة 
وموثوق ا فى جيع أيحاء المملكة من قبل الثركات الت يم الزخيص 
لما وفق نظام الاتصالات» صدرت موافقة خادم الحرمين السثريفين بالإمر 
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السام رم (12/2) ویارځ 2 وقرار مجلس الوزراء ن 
)74( ورخ 5 الوافق 8 بانشاء وباسيس هيئة 
تنظيمية (هيئة الاتصالات السعودية) لتنظة قطاع الاتصالات فى المملكة 
والموافقة على نظام الاتصالات. 

ون بارخ 1424/2/28 صدر المرسوم الملكي الكرم ره (/2) 
لقاصى بتغيير مسمى وزارة البرق واليريد والهاتف إلى وزارة الاتصالات 
وتقنية المعلومات ما يعكس مدى الاخام الذي توليه الدوله لقطاع 
لاتصالات وتقنية المعلومات» ويحقيقا فلاهداف الطموحة بالتحول إلى 
جتمع المعلومابيى . 

حيث ثم فى عام (1425) الموافق لعام (2004) الإعلان عن منح 
لرخصة الثانية لتشغيل الماتفت الجوال لركة ايحاد اتصالات (موبايلى)» 
باعتبار ذلك أم الجطوات اللاحقة لتحرير سوق الاتصالات بالمملكة 
لعربية السعودية (إدارة الاتصال الداخلى» 2006). 


مشاريع الأعمال الالكترونية ب2 شركة الاتصالات السعودية : 


بادرت سركة الاتصالات السعودية ف عام (2005) بتطبيق عددا من 
مشاريع الإجمال الإلكترونية وال عثل آم التوحبات لدى الإدارة العليا 
وهي كا يلي : 
البوابة الالكترونية الداخلية (الإنترانت) ل موظفي الشركة (الرابط)؛ 
تقدم البوابة الإلكترونية للعاملين ف الشركة العديد من الجدمات 
الإلكتزونية المتكامله ۾ وال حدم الموظفين وثم فى مكاتهممثل طلبات 
الإأجازات؛ وطلبات الخو وطليات الانتداب» وطلبات الزّمة» 
وطلب تعديل العلومات الشخصية لموظف والذي ساعد على يحديث 
قاعدة بيابات جميع العاملين ی إدارة شؤون الموظفين الشركة لتكون دقيقة 
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وصحيحة, كا يكن لاموظف في البوابة الإلكزونية الاستعلام عن إشعار 
الدفع اللثري للرواتب الشبرية وال توفر معلومات إحصائية دقيقة عن 
نشاط الموظف» كا تعتير البوابة الإلكزونية المرجع الإساسي جع العالمين 
في البحث عن المعلومة واستقصائما. وهي الوسيله الرئيسة أيضا لإيصال 
امعلومات الرسمية للموظفين وبث الإعلابات المبوبة لهم ولعرفة آرائهم 
واجاهاتهم من خلال الإجابة على استبابات مصممة لذلك. 

وتمدف إلى بناء ثقافة إلكتزونية لدى الموظفين» لتمكيهم من التعامل 
مع التقنية الحديثة للوصول إلى المعلومات الي تم الموظف بسرعة عالية 
والتعامل مع الجدمات الإلكازونية. 

البوابة الإلكترونية الداخلية (الإنترانت) لحفظ الوثائق: 


وتهمدف إلى إبجاد نظام لإدارة وحفظ الوبائق الإلكتزونية والورقية في 
المكتبة الإلكتزونية المركزية» حيث يكن استرجاعها والتعامل ما بطريقة 
سهله وآمنة» وحسب الصلاحيات المعطاة دون الحاجة إلى زيا فى أماكن 
كبيرة: 
البوابة الإلكترونية الخارجية (الإكسترانت) لموردين الشركة : 
وتهدف إلى ربط عدة حبات يجارية أو موردن من خلال نظام 
المشتزيات الإلكتزونية لتنظتم وزتيب العاملات التجارية الإلكتزونية مع 
مثركة الاتصالات السعودية بصورة آمنة (الغامدي. 2005). 
البوابة الالكترونية الخارجية (الإنترنت) لعملاء الشركة : 
قامت مثركة الاتصالات السعودية بتطور البئى الإساسية للتعاملات 
الإلكازونية لخدمة عملاء الشركة فى جيع خدماتها التي تقدماء وتم تدشين 
الموقع الإلكرون للاتصالات التسعودية على شيك الإنتزنت وعنواته) 
موعت صوق العام (2000)» همدف تسيل علية التواصل مع 
العملا وتقدم الجدمات لحم. 
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وقد اقتصر الموقع عند تدشينه لإول مرة على تقدم معلومات عن المثركة 
وخدماتا الجتلفة إضافة لإخر أخبار الشركة دون تفاعل مع العميل» وي 
بارج (2003/4/20)تم تطور الجدمات الآالية بالموقع» وال بموجها 
أصبح الموقع تفاعليا مع العملاء وزوار الموقع» ولتصبح البوابة الإلكتزونية 
(خدماي) قناة بيع متكامله حدم العميل» حيث يتيح الموقع للعميل التسجيل 
فيه ليم تقدم العديد من الجدمات للعميل وهو أمام شاشة الحاسب الإلى؛ 
سواء كان فى مله أو نى أي مكان آخرء وبلغ عدد العملاء المسجلين ف الموقع 
أك من (340) ألف عيل ويبلغ عدد زوار الموقع أكثر من (1.5) مليون 
زار شري ويقدم موقع سركة الاتصالات السعودية الإلكترونى لعملاء 
وزوار الموقع أكثر من (80) خدمة الكتزونية من أهمها ما يلى: 

خدمة عرض تفاصيل الفواتير وتقدم الاعتراضات علما 

والاشتزاك فى رباخ قطاف. ١‏ 

خدمة بإسيس ونقل الحماتف وتغيير خصائص الجدمات 

وتعديلبيابات العملام. 

خدمة إرسال رسائل الجوال القصيرة من الموقع مباسرة (للعميل 

المسجل فى الموقع حيث يتاح إرسال (25) رساله جوال مجانية كل 

خدمة الاطلاع على خريطة ومواقع وأرقام الاتصال يمكاتب 

خدمات العملاء المنتشثرة فى حميع أرجاء المملكة. 

خدمة استخدام دليل الحاتف الإلكتزون الموجود على الموقع. 

خدمة الاطلاع على آخر العروض والجدمات المقدمة للعملاء 

خدمة الاطلاع على تفاصيل الجدمات الي تقدمها وحدات 

الإعمال الحتلفة. 1 


79 


خدمة الاطلاع على آخر أخبار بثركة الاتصالات السعودية (وهم 

بشكل خاص رجال الإعلام) . 

خدمة الاطلاع على سعر سهم الاتصالات السعودية والتقارر 

المالية للمثركة 

خدمة تقدم طلبات التوظيف لمواطنين الراغبين فى الانصام 

لفريق عمل الاتصالات السعودية. 

معلومات عن روط المشتريات فى الاتصالات السعودية للسثركات 

الراغبة ف التوريد. 

تعد البوابة الالكنزونية لدركة الاتصالات السعودية أكر موقع 

الكتزون فى المملكة من حيث عدد الزوار والجدمات الالكتزونية» واحتلث 
المرتبة الإولى من بين المواقع الالكتزونية لسثركات الاتصالات فى السثرق 
الإوسط (العماج» 2006). 
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ثانياً: الدراسات السابقة 


قام الباحث بمحاوله لحصر الدراسات السابقة البق تتعلق بالموضوع 
محل البحث من عدد من مؤسسات التعلم العالىء ثم قام بتصنيها حسب 
تسلسلها التارعئى؛ مبتديا بالإحدث ما إلى الإقدم» وقد كان اختيار الباحث 
للرسائل الحديقة. يسبب تاوما لإغلب الدراسات السابقة. ولإنها تناقش 
موضوعات لم تناقشا الدراسات القدية» وصتهها طبقا لذلك إلى ثلاث 
محاور ا يلى: 

1.دراسات تناولت استخدام التكنولوجيا الحديثة فى الإدارة. 

2.دراسات تناولت الحكومة الإلكترونية. 

3.دراسات تناولت الإدارة الإلكترونية. 

المحور الأول: دراسات تناولت استخدام التكنولوجيا الحديثة 2 الادارة؛ 


أجرى (حادي» 2005) دراسة بعنوان (نظم ال معلومات الحاسوبية ودورها 4 أداء 
إدارة الحقوق بإمارة متطقة مكة المكرمة لهامها)» وحدد مجتمع دراسته» بإنه جميع 
لعاملين فى إدارات الحقوق بديوان إمارة منطقة مكة المكرمة ومحافظي جدة 
والطائف. وهدفت الدراسة إلى التعرف على أم مميزات استخدام الحاسب 
لإلى فى إدارة الحقوق. والتعرف على نظم المعلومات الحاسوبية المتوافرة بإمارة 
منطقة مكة المكرمةء والتعرف على استخدامات نظم المعلومات الحاسوبية فى 
إدارة الحقوق» والتعرف على معوقات استخدام نظم المعلومات الحاسوبية فى 
أداء إدارة الحقوق بإمارة منطقة مكة المكرمة» وقد استخدم الباحث المنبج 
لوصعل التحليلي» مستفيدا من الاستبانة» باعتبارها أداة لجمع البيابات 
من مجتمع الدراسة» وقد بلغ حجم عيئة الدراسة (160) مفردة» وتوصل 
لباحث إلى عدة تاح من أهمها: 
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1.أم مزايا استخدام الحاسب الإلى أنه سبل علية خدمة المراجعين 
بالمرتبة الإولى بمتوسط حساللى (4.66)» وأنه يساعد فى سرعة 

إيجاز العمل بالشكل المطلوب فى المرتبة الثانية ممتوسط حساى 

.)4.50( 

2م نظم المعلومات الحاسوبية المتوافرة بالإمارة نظام الاتصالات 

لإدارية فى المرتبة الإولى بنسبة (96.996), يلها نظام الإرشفة 

لإلى بنسبة (85.6%). 


3م استخدامات الحاسب الإلى كانت فى الاستعلام عن المعاملات 

بالمرتبة الإولى بتوسط حسانى (4.73)ء يلها توزيع العمل في 

لمرتبة الثانية متوسط حساى (4.63). 

4.أهم المعوقات هو عدم وجود حوافز مادية للعاملين المرتبة الإولى 
بمتوسط حسانى (4.30): يلها ابجفاض مستوى التدريب 
بالمرتبة الثائية متوسط حساى (4.23). 

ك.أم الحلول المقزحة هو إعطاء الموظفين دورات على استخدام 
النظام بالمرتبة الإولى بمتوسط حسانى (4.68)» يلها اطلاع 
الموظفين على ما يستجد من أنظمة حديثة بالمرتبة الثانية ممتوسط 
حساني (4.66). 


أجرى (آل الشيخ؛ 2005) دراسة بعنوان (استخدامات الحاسب الآلي بے أداء 
المهام الأمنية). وحدد مجتمع دراسته» بإنه جميع العاملن العسكريين 5 أقسام 
البثرطة منطقة الرياض؛ وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام 
العاملن بإقسام الثرطة في مدينة الرياض للحاسب الإلي» وكذلك التعرف 
على أنواع الحاسبات الإلية والتقنيات الت يستخدما العاملون بإقسام 
النثرطة في مدينة الرياض؛ والتعرف على أم المشكلات الي تقف حائلا 
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دون أداء الحاسب الإلى لدوره فى شيد القرار الإداري بإقسام الثرطة فى 
مدينة الرياض؛ وقد استخدم الباحث الهج الوص التحليلي؛ مستفيدا من 
الاستبانة: بإعتبارها أداة لمع البيابات من مجتمع الدراسة: وقد بلغ جم 
عينة الدراسة (307) مفردة؛ وتوصل الباحث إلى عدة نتا من أهمها: 
1.يستخدم العاملون بإقسام الشرطة فى مدينة الرياض الحاسب الإلي 
في طباعة وحفظ الجطابات والتقارر في المرتبة الإولى ممتوسط 
حساى (4.28)» وى الرتبة الثائية يستخدم الحاسب الإلى فى 
فسخ القضايا بتوسط حساق (3.81)؛ وفهرسة الجطابات بإني 
في المرتبة الثالثة بتوسط حساني (3.03). 


2.أكز اللرمجيات والتطبيقات الحاسوبية الي يستخدما العاملون 
بإقسام السثرطة فى مدينة الرياض ‏ ربا مايكروسوفت 
وورد» وإكسلء وبور بويلت. ّ 

3.يتمثل استخدام الضباط العاملين بإقسام الثرطة فى مدينة 
الرياض لتقنيات الحاسب الإلى فى الريد الإلكتزون متوسط 
حساق (2.13): وتقنيات عرض البيابات الحاسوبية (مضوط 
سSh0)‏ متوسط حساق (2.05)» و شبكة المعلومات العالمية 
(الإنّنت) بمتوسط حساك (2.0)» ومؤيرات الفيديو 
)Vide0 Conference)‏ توس ط خان (1.87). 

4.المعوقات الي تقف حائلا دون أداء الحاسب الإلى لدوره فى أقسام 
الشزطة مدينة الرياض هى عدم وجود شبكة محلية حاسوبية 
ربط أقسام الشرطة وان بمتوسط حساى (4.12): يلها عدم 
تدريب العاملن بإقسام النثرطة على استخدام الحاسب الإلى 
بالشكل المناسب وكان ممتوسط (4.03). ١‏ 
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أجرى (السدرة, 2004) دراسة يعتوان (دور الحاسب الآلي وتطبيقاته ب 
الأجهزة الأمنية) وحدد مجتمع دراسته» بإنه جيع الضباط العاملين العسكرين 
في أقسام الرطة بنطقة الرياض؛ وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى 
ستخدام الضباط العاملين بإقسام الشرطة فى مدينة الرياض للحاسب الإلى» 
وكذلك التعرف على أنواع الحاسبات الإلية والتقنيات الي يستخدما 
لضباط العاملون بإقسام السثرطة فى مدينة الرياض؛ والتعرف على أهم 
لمشكلات الى تقف حائلإ دون أداء الحاسب الإلى لدوره فى شيد القرار 
لإداري بإقسام الثرطة في مدينة الرياض» وقد استخدم الباحث المج 
لوصا التحليلي» مستفيدا من الاستبانة» بإعتبارها أداة لجمع البيابات 
من مجتمع الدراسة» وقد بلغ جم عينة الدراسة (236) مفردة» وتوصل 
لباحث إلى عدة نتا من أهمها: 

1.يستخدم الضباط العاملون بإقسام الشرطة في مدينة الرياض 

الحاسب الإلى فى طباعة الجطابات والتعامتم في المرتبة الإولى 
وس يا (4.36)» وق المرتبة الثانية حفظ المطابات 
والتعامج ممتوسط حساني (3.56). 


أك البريجيات والتطبيقات الحاسوبية الي يستخدما الضباط 
العاملون بإقسام الشرطة فى مدينة الرياض فى المرتبة الإولى 
هورباځ مايكروسوفت وورديمتوسط حسای (3.43): وبانيا 
رباجمايكروسوفت إكسل ممتوسط حساني (2.62). 

3.يتمثل استخدام العاملين باإقسام الدشرطة فى مدينة الرياض لتقنيات 
الحاسب الالء بالمرتبة الإولى تقنية الشبكة احلية ممتوسط 
حساى (2.51)» وكذلك شبكة المعلومات العامية (الإنزنت) 
يمتوسط حساني (2.04)» وتقنيات عرض البيابات الحاسوبية 
(Data Show)‏ متوسط حسايى (1.98)» ومؤهرات الفيديو 
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)¥ide0 Conference)‏ يمتوسط حسانبى (1.85)» واليريد 
الإلكترون متوسط حسانى (1.08). 
#.المعوقات الى تقف حائلا دون أداء الحاسب الإلى لدوره فى أقسام 
المشرطة بمدينة الرياض في المرتبة الإولى هي عدم تدريب 
الضباط العاملين باقسام الشرطة على استخدام الحاسب الإلى 
بالشكل المناسب» حيث كان بمتوسط (4.05)» يلها عدم 
وجود شبكة محلية حاسوبية داخل قسم السرطة وكان متوسط 
حسانى (3.98). 
أجرى (الشثري؛ 2003) دراسة بعنوان (التوظيف الاداري للبريد الالكتروني 
ل الأجهزة الأمنية)ء وحدد مجتمع دراسته» يانه جميع العامللن فى إدارات 
لحاسب الإلى بقطاعات وزارة الداخلية ممدينة الرياض؛ وهدفت الدراسة 
إلى كشف أبز مجالات التوظيف الإداري للريد الإلكترون فى الإحهزة 
لإمنية والتعرف على أهم المشكلات الي تعوق علية التوظيف الإداري 
بريد الإلكترون فى الإحهزة الإمنية» والتعرف على المقترحات والتوصيات 
للازمة لمعالجة مشكلات التوظيف الإداري للريد الإلكترون في الإحمزة 
لإمنية وكشف العلاقة بس المتغغرات الشخصية ومدى الاهمام بالتوظيف 
لإداري للعريد الإلكزون» وقد استخدم الباحث المج الوصين التحليلي» 
مستفيدا من الاستبانة» باعتبارها أداة لجمع البيابات من مجتمع الدراسة, وقد 
بلغ حم عينة الدراسة (140) مفردة وتوصل الباحث إلى عدة نتا من 
ا : 


1.ندرة مجال توظيف الريد الإلكترون إداريا في الإحهزة الإمنية 
حيث إن نسبة (63.3%) لا يستخدمون البريد الإلكترون» 


سواء في مجال العمل أو للاستخدام الشخصي. 
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2.اقتصار معظم استخدامات الريد الإلكتزون على الدوافع الشخصية 
للعاملين فى إدارات الحاسب الإلى. 

3.قله اهام ودع القيادات الإمنية لاستخدام البريد الإلكترونى فى 
مجال العمل الإمي. 

4.ضعف استخدام المعلومات الواردة فى البريد الإلكترون فى مال 
ايحاذ القرارات فى الالحبزة الامنية. 

5.ضعف راخ الحماية للبريد الإلكرون والتعرض للاساءة من 
الإخرين سواءً بالفروسات أو غرها يعتير أكر عائق للتوظيف 
الإداري للبريد الإلكترونى فى الإحمزة الإمنية؛ بمتوسط حساي 
(4.74(. 

6.اتفاق غالبية المبحوثين على أهمية توظيف الريد الإلكزون في دم 
نظم المعلومات بالإحهزة الإمنيةء متوسط حساى (4.43). 

7.إن من أرز إيجابيات التوظيف الإداري للريد الإلكتزون في 

لإمزة دم قنوات الاتصال فى الإحهزة لتفعيل التواصل 

يبن الوحدات الإدارية والعاملين فى الجهاز الواحد, بمتوسط 

حساى (3.96)» والتواصل مع الإحهزة الإخرى مما تباعدت 

لمسافة بيهاء بمتوسط حساى (3.94). 


8.إن استخدام الريد الإلكترون يسبم فى رفع مستوى أداء العاملين, 
بمتوسط حساي (3.94)» كا أنه يساعد على سرعة إيجاز 
لعمل» بمتوسط حسای (3.79)» وإدارة الحوار والنقاش بن 
جماعات العمل لحل مشکلات» متوسط حسابى (3.74). 
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أجرى (الخيبري» 2003) دراسة بعتوان (دور التقنية الحديثة ب4 تطوير 
الاتصالات الادارية بالأجهزة الأمتية)» وحدد مجتمع دراسته» انه جميع 
العاملين (عسكريين: ومدنيين) بإدارات الاتصالات الإدارية بالإحمزة 
الإمنية بوزارة الداخلية بالمملكة العربية السعوديت وهدفت الدراسة إلى 
التعرف على مدى توفر التقنيات الحديثة, ومدى فعاليتهاء ومدى استخداما 
فى مال أعمال الاتصالات الإداريةء والكشف عن المعوقات الي يحول دون 
استخدام هذه التقنيات فى مجال أعمال الاتصالات الإدارية وقد استخدم 
الباحث المج الوصيئ التحليلى بإسلوب المسح الاجباي؛ مستفيدا من 
الاستبانة» بوصهها أداة لجمع البيابات من مجتمع الدراسة, وقد بلغ حجم 
عيئة الدراسة (162) مفردة؛ وتوصل الباحث إلى عدة نتا من أهمها: 
1.توفر وسائل التقنية الحديثة بإدارات الاتصالات الإدارية بالإحمزة 
الإمنية بنسب متفاوتة» حيث كان الحاسب الإلى متوفوًا بنسبة 
(86.4 %)ء والمهاتف بنسبة (92 %)» وتطبيقات الاتصالات 
الادارية بنسبة (71.4%)» بيما توفر الفاكس بنسبة (69.8 %)» 
أما أحهزة الإرسال والاستقبال اللاسلكية, فقد توفرت بنسبة 
(5.6 %( والتلكس بنسبة (13.6 %)» والبريد الالكزون 
بنسبة (0 96). 
2.اتضح الاستخدام المتفاوت لوسائل التقنية الحديثة فى أعال إدارات 
الاتصالات الإدارية بالإحهزة الإمنية بوزارة الداخلية» حيث 
إن الاستخدام الداكم للحاسب الإلى بلغ نسبة (87.9 2099 يليه 
فى الاستخدام تطبيقات الاتصالات الإدارية الى كانت نسبة 
استخداما بشكل دام (86.5 486 وباي الاستخدام الدام 
للهاتف بنسبة (64.6 %)» ثم الفاكس فى الاستخدام دادما بنسبة 
(9638.7). 1 
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3.يؤكد جميع العاملين بي إدارات الاتصالات الإدارية على اثر 
استخدام التقنية الحديثة على فعالية كل من (الإنتاجية» ويحسين 
بيئة العمل» ويحسين أساليب الاتصالات فى الإدارة» وتوظيف 
وتطور القوى العاملي واحاذ القرارات). 7 

4.أكز المعوقات الي يحد من استخدام وسائل التقنية الحديثة 
والاستفادة مها إدارات الاتصالات الإدارية (عدم توافرها 
بالقدر الكاثي من قبل الجهات المعنية» وحاجة وسائل التقنية 
الحديثة إلى صيانة دورية؛ واحتياج الإفراد إلى دورات تدريبية 
لاستخدام وسائل التقنية الحديقة). 


5.أقل المعوقات الى يحد من استخدام وسائل التقنية الحديثة 
والاستفادة مها بإدارات الاتصالات الإدارية (انقطاع التيار 
الكمربان أو الماتف المركزي» واقتناع بعض الإفراد بعدم 
الحاجة لاستعمالما. والحوف من المساءله فى حال تعطلها) . 

المحور الثاني : دراسات تناولت الحكومة الالكترونية : 


أجرت (آلرشيد. 2006 ): دراسة يعنوان (إمكانية تطبيق الحكومة الإلكترونية 2 
القسم النسائي بإدارة الرخص الطبية والشؤون الصيدلية يمنطقة الرياض)» وحددت 
مجتمع الدراسة بإنه يتمثل ف مسشرفة وموظفات القسم النساق بإدارة الرخص 
الطبية والشؤون الصيدلية ممنطقة الرياض» وهدفت الدراسة إلى يحديد مدى 
وضوح مههوم الحكومة الإلكترونية لدى موظفات إدارة الرخص الطبية 
والشؤون الصيدلية فى منطقة الرياض» ومدى رغبتهن فى تطبيق الحكومة 
الإلكزونيق ومدى توفر المتطلبات التقنية والفنية اللازمة لتطبيق الحكومة 
الإلكتزونية ى إدارة الرخص الطبية والشؤون الصيدلية ممنطقة الرياض» 
والمعوقات الي يحول دون تطبيعباء وقد استخدمت الباحثة الهج الوص 
التحليلى بإسلوبه المسى» معتمدة على الاستبانة» باعتبارها أداة للدراسة, 
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وبلغ حجم عينة الدراسة (55) مفردة وه عبارة عن جيع مفردات مجتمع 
الدراسة وقد توصلت الباحثةإلى عدد من النتا» من أهمها: 
1.وجود وعي وإدراك بدرجة كافية فاه الحكومة الإلكترونية لدى 
مفردات الدراسة؛ حيث بلغ المتوسط الحسانى (3.9). 
2.هناك رغبة فى تطبيق الحكومة الإلكتزونية من قبل مفردات الدراسة, 
حيث يلغ المتوسط الحسابى (3.5). 


3.هناك تفاوت فى القدرات الفنية والتقنية المتوفرة فى إدارة الرخص 
الطبية والشؤون الصيدلية بنطقة الرياض»” والذي يكفل 
إمكانية تطبيق الحكومة الإلكتزونية. 
4.إى أم المعوقات التي تو على تطبيق الإدارة الإلكتزونية بإدارة 
الرخص الطبية والشؤون الصيدلية بنطقة الرياض فى المرتبة 
الإولى ممثل هي المعوقات التنظيمية وأقلها المعوقات الفنية. ٠‏ 
أجرى (درويش» 2005)» دراسة بعنوان (تطبيقات الحكومة الإلكترونية)» 
وحدد مجتمع دراسته بإنه كافة العاملين مجميع الإقسام والفروع التابعة 
لإدارة الجنسية والإقامة بدى» وعلى محجتلف المستويات القيادية والإدارية 
والفنية ومن الجنسن» وهدفت الدراسة إلى التعرف على عجالات تطبيقات 
الحكومة الإلكتزونية في إدارة الجنسية والإقامة بدبى, والتعرف على المعوقات 
الي تعترض تطبيقات الحكومة الإلكتزونية فى ادا الجنسية والإقامة بدي 
وعلى رؤية العنصر البثري لامكانية التطور مستقبلاء والتعرف على البيئة 
الإدارية والتنظيمية لتطبيقات الحكومة الإلكتزونية في إدارة الينسية والإقامة 
بدي» والتعرف على حبود تنمية وتطور العنصر البيئري لتلاءم تطبيقات 
الحكومة الإلكتزونية بي إدارة الجنسية والإقامة بدىء والتعرف على التتاح 
لإيجابية المزتبة على تطبيق الحكومة الإلكتزونية بإدارة الجنسية والإقامة 
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بدى» والتعرف على وحهات نظر المبحوشن حول جودة تطبيقات الحكومة 
الإلكنزونية وفقا لاختلاف خلفياتهم الشخصية الوظيفية (القسم» والرتبة 
والجنس» والجنسية؛ والعمر» والمستوى التعليمى» واللغة» وعدد سنوات 
الجدمة؛ والمهارات الق تشمل استخدام الحاسب» والراع التدريبية الق 
حصل علباء ؛ ودرجة مارة المبحوث للتعامل مع الجوانب الجتلفة مم 
درجة إلامه بالمفاهة المتعلقة بالحكومة الإلكترونية). وقد استخدم الباحث 
المج الوصئ التحليلي» مستفيدا من الاستبانة بوصهها أداة لجمع البيابات» 
وقد بلغ حم عينة الدراسة (300) مفردة وتوصل الباحث إلى عدة نتالح 
من أهها: 

1.أكد المبحوثون» وبصورة قاطعة على وجود كافة التطبيقات النسعة 
لواردة بالاستبانة كمجالات لتطبيقات الحكومة الإلكترونية 
فى إدارة الجنسية والإقامة بدي» وهي (توفر ربامح الإدارة 
لافتزاضية (ممنا - «0) لتسبيل إجراءات وخدمات 
المستفيدن من الإدارة» و توفر بماذج طلبات الجدمات 
والإجراءات («مة - 8): وتوفر خدمة الرد على استفسارات 
لجمهور عير البريد الإلكدرونى (لنهم - 8)؛ وتوفر خدمة 
ستقهار الماتق (ه5): وتوفر خدمة البوابة الإلكتزونية 
)ع - 8) لکل المسافرين عر مطار دى الدولى لتسهيل 
لدخول والجروج من بوابات العبورء وتوفر إمكانية تسديد 
الرسوم وانجالفات؛ وإمكانية تقدم طلبات الجدمات العامة 
إلكتزونياء وتوفر خدمة إذن دخول الضيف المميز 06 وتوفر 
خدمة العملاء (الرد على مكالات المستفيدن؛ رويد المستفيدن 
بكافة المعاومات, متابعة وتنظة الجديد من ااي الى تتغلق 
بالمستفيدن, متابعة وحل مشاكل المستفيدن.....))2 وبلغ دليل 
التأكيد العام حول هذه المجالات قيمة كبيرة د (89.25 %( 
وهم بذلك يؤكدون بشدة على وجود تلك التطبيقات. 
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2.أكد المبحوثون على وجود معوقات تواجه التطبيق بنسبة (62.53 %)» 
حيث إن أك المعوقات بإثيرًا على سير العمل في الحكومة 
لإلكتزونية يتمثل في المعوقات التثريعية يلها المعوقات 

لثقافية, مم المعوقات الفنية مم المعوقات الإدارية, وأخرًا 

لمعوقات الجاصة بالموارد. 


3.إن هناك موافقة من قبل المبحوثين بنسبة (76.31%) على المستوى 
نحقق من قبل الإدارة فى مجال التنمية البثرية, وكانت موافقة 
لمبحوثين أك على الجموعة المتعلقة بالتدريب» م الكفاءق ثم 
لتحفين ثم التخطبط وأخرًا التواصل مع الموارد البثرية. 

4.إن هناك موافقة من قبل اللمبحوثين بنسبة (84.4%) على أهية 
لقزحات» حيث إنهم قد أولو أههية كبرة مجموعة المقزحات 
لفنية فى المقام الإول: يلما المقزحات الثقافية: ثم المقتزحات 
لمتعاقة بتطور المواردء سواء أكانت بثرية أم ماديةء وى الزتيب 
لإخر جاءت أهية المقترحات الإدارية. 1 


أجرى (أبومغايض. 1424 ) دراسة يعتوان (الحكومة الالكترونية 2 المؤسسات 
العامة للمملكة العربية السعودية)» وحدد مجتمع دراسته» انه العاملون بتقنيات 
المعلومات فى المؤسسات العامة ممدينة الرياض» وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على مدى توفر المتطلبات البثرية والتقنية والإدارية اللازمة لتطبيق الحكومة 
الإلكزونية فى المؤسسات العامة بالمملكة العربية السعودية» وقد استخدم 
الباحث الهج الوصين بإسلوبه المسي معتمد! على الاستبانة يوصهها أداة 
للدراسةء وبلغ حجم عينة الدراسة (384) مقردة» وقد توصل الباحث إلى 
نتائح من أهمها: 


1.إن الوعي جوانب الحكومة الإلكترونية يقع في المستوى المتوسط . 
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2.توفر الإمكياث التقنية والفنية المناسبة لتطبيقات الحكومة 
الإلكترونية لدى المؤسسات محل الدراسةء وكذلك توفر 
متخصصى الصيانة لتلك الإمكابات لدبا بالقدر الكاق للتحول 
يحو العمل الإلكاتزون. 
3 المؤسسات العامة تعاق من قصور فى الجوانب الإدارية التالية 
(المياكل التنظيمية: والعمليات والإجراءات؛ والإنظمة 
واللواح, والتخطيط المستقبلى لتطبيقات الحكومة الإلكازونية)» 
بحيث لا تاش بوصهها الحا مع ما تفرضه الحكومة 
الإلكتزونية من متطلبات؛ وبالتالى هى يحتاج إلى يحديث ملاتم 
لبيئة العمل الإلكتزون المستقبلى. 
أجرى (الشريف. 2003) دراسة يعنوان (الحكومة الالكتروتية ب المملكة 
العربية السعودية)» وحدد مجتمع دراسته» انه العاملون ف محال الحاسب 
الال فى الإحهزة الحكومية المركزية ى مدينة الرياض» وهدفت الدراسة إلى 
التعرف على مدى وضوح مبوم الحكومة الإلكتزونية لدى موظي الإحبزة 
الحكومية المركزية. ومدى توفر متطلبات تطبيهها والمعوقات الي تعترضهاء 
وقد استخدم الباحث المج الوصي بإسلوب المسح الاجياي؛ معتمد! 
على الاستبانة بوصما أداة للدراسة وبلغ جم عينة الدراسة (400) 
مفردة» وقد توصل الباحث إلى عدد من النتائح من أهمها: 
1.هناك توازن فى انجاهات الإفراد نحو توافر» أو عدم توافر المتطلبات 
اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية. 
ديم تطبيق مرحاه الوجود للحكومة الإلكزونية بدرجة متوسطة, 
بيا تطبق مرحله التعامل يدرجة قليلي» وتطبق مرحله التبادل 
بدرجة قليلي جد أما مرحله التكامل؛ فلا يخ تطبيعها. 
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3.ضعف الوعى الاجماعى بمفاهمّ وتطبيقات الحكومية الإلكتزونية 
يعتير من معوقات التطبيق. 
4.اعماد التخاطب على شبكة الإنتزنت باللغة الإيجليزية يعتير من 
معوقات التطبيق. 1 ١‏ 
أجرى (قاسم» 2003))» دراسة بعنوان (التحديات الأمنية للحكومة الالكترونية ): 
وحدد مجتمع دراسته» بإنه العاملون في وحدة الجدمات الإلكترونية في 
حكومة دي الإلكترونية وبلدية دى بممدينة دي فى دوله الإمارات العربية 
المتحدة» وهدفت الدراسة إلى التعرف على التحديات الإمنية الي تتعرض 
ها الحكومة الإلكتزونية والإجراءات الوقائية لمواحبة الإخطار انحتمله على 
الحكومة الإلكترونية» وقد استخدم الباحث لمج الوص التحليلي بإسلويه 
المسى» معتمد! على الاستبانة بإعتبارها أداة للاراسة وقد بلغ جم عينة 
الدراسة (121) مفردة» وتوصل الباحث إلى عدد من النتاائح» من أهها: 
1.أهم الإخطار على الحكومة الإلكتزونية والنايجة عن العتاد: الحجوم 
على مراكز المعلومات وتدميرهاء حيث بلغت نسبة ايبن 
بوافق (91.7 #) يلها التعدي على الشبكات ويجريهاء حيث 
بلغت نسبة امحيسين موافق (8687.6). 
2.أم الإغطار على الحكومة الإلكزونية والنايجة عن البرمجيات: 
استخدام الراح دف التجسس والتخريب» حيث بلغت نسبة 
الجيبين بموافق (88.490): يلها خطر تعديل وتغيير وإتلاف 
المعلومات والبيابات» حيث بلغت نبة اهيبي بموافق 
١ .(85.1%(‏ 
3.أم الإخطار على الحكومة الإلكترونية والنايجة عن المستخدمين: 
عدم تدريب المستخدمين على الراح المتداوله» حيث بلغت نسبة 
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نيبن يموافق (81.8 %)»› يلها عدم معرفهم لاساسيات نظم 
2 من المعلومات» حيث بلغت نسبة انجيبين مموافق (76.9%)» 
م الهاون بي الحفاظ على كامات المرور» حيث بلغت نسبة 
نجيبين بموافق (75.2 96), ثم عدم توفر الكفاءة العامية 
لاستخدمين؛ حيث بلغت نسبة انحجيبين جوافق (67.8 6). 

4.أم الإخطار على الحكومة الإلكترونية والنايجة عن الميريجين: 
لاستعانة راء أجانب» حيث بلغت نسبة انجيبين بوافق 
(64.5 96): واستخدام راح غير قابله للتطورء يك بلقت 
نسبة الحيبس مموافق (60.3 %)» وقله ممارة المتريجين الالين 
حيث بلغت نسبة انجييين بوافق (58.7 ).أ ا 


.إن أم الإجراءات اللازمة لمواحمة الإخطار والهديدات امحتمار 
ضد شبكات ومراكز المعلومات في الحكومة الإلكترونية 5 
تغيبر كامات السر بشكل دوري» حيث بلغت نسبة الجيبين 
بموافق (2))95.090 تثبيت راح مضادة للفيروسات والكشف 
عن التنصت» حيث بلغت سية ايبن بموافق (90.1 %( ثم 
إيجاد باع دفاعية فض أية 4 غربية عن النظام حيث 
بلغت نسبة انجيبين مواق (89.3)» ثم عمل النسخ الاحتياطي 
بانتظام» حيث بلغت نسبة انمجيبين موافق (88.4 96). 

6.إن أمم أساليب حاية الحكومة الإلكتزونية هي وجود خطة طوارئ 
لاستعادة ما ثم فقدانه من معلومات» حيث بلغت نسبة اجيبين 
بموافق (96.7%) عقد دورات تدريب لمواحمة هذه الإخطارء 
حيث بلغت نسبة الجيبين مموافق (96.7 #) يلها وضع راع 
جاهزة لماية المعلومات» حيث بلغت نسبة انجيبين بموافق 
٠ .)9694.2(‏ 
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المحور الثالث: دراسات تناولت الادارة الالكترونية , 


أجرى (القحطائي» 2006): دراسة بعتوان (مجالات ومتطليات ومعوقات 
تطبيق الإدارة الالكترونية 4 السجون)» وحدد تمع دراسته» يانه جميع الضباط 
لعاملين فى أقسام وإدارات المدرية العامة للجوازات بمدينة الرياض من 
مجتلف المستويات القيادية والإدارية والفنية» وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
مدى إدراك القيادات العامله لإهمية تطبيق الإدارة الإلكتزونية فى السجون 
لسعودية والتعرف على مجالات توظيما ومتطلبات ومعوقات ذلك التطبيق 
وسبل مواحبة المعوقات الي قد يحول دون تطبيق الإدارة الإلكتزونية ى 
لسجون السعودية: ا تهدف كذلك إلى كشف دلاله الفروق بين وحبات 
نظر المبحوثين نحو مجالات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون 
لسعودية طبقا لمتغراتهم الشخصية والوظيفية (العس والرتبة أو المرتبة, 
لمستوى الوظيئئ» المستوى التعليمى. عده سنوات الجدمة فى السجوث)ء 
وقد استخدم الباحث المج الوصئئ التحليلي» مستفيدا من الاستبائة 
بوصعها أداة لجمع البيابات» وقد بلغ حجم عينة الدراسة (223) مفردق 
وتوصل الباحث إلى عدة نتا من أهها: 

1.إن أفراد الدراسة مدركون ماما لإهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بالسجون السعودية. حيث أا تسهم بدرجة عالية في يحقيق 
لإيجابيات الإدارية للسجون بمتوسط حساي (3.75) وإن أم 
لإيجابيات التي تمم الإدارة الإلكزونية في قيا بدرجة 
عالية من وحهة نظر أفراد الدراسة بحسب رتيا تنازليا من 
لإم إلى الإقل أهمية (سرعة الرجوع للبيابات والمعلومات 
لسابقة بمتوسط حساك (2.97)» وتوفير الكثير من الوقت 
للعاملين متوسظ. حساق (2:92): وتساعد فى الحضول على 
لبيابات والمعلومات المتعلقة بالعمل في أي وقت ومن أي 
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2ن 


3ن 


مكان بمتوسط حسابى (2.92)» وزيادة كفاءة العمل الإداري 
بمتوسط حساك (2.90)» وزبادة ارتباط الإدارات الفرعية 
بامدرية العامة للسجون متوسط حسایی (2.90)). 

أفراد الدراسة رون أن هناك إمكانية عالية لتوظيف الادارة 
الإلكتزونية بى الجالات الوظيفية فى السجون السعودية. حيث 
بلغ المتوسط اسان )2.70( وذلك أن م امجالات الي رى 
أفراد الدراسة إمكانية توظيف الادارة الإلكترونية فما بدرجة 
عالية بحسب رتيا تنازليا من الإم إلى الإقل أهمية هي 
(ربط إدارات ووحدات السجون إلكدرونيا مع بعنها البعض 
بمتوسط حساى (2.90)» وتوفر المعلومات الإحصائية لإدارة 
السجن على مدار الساعة بمتوسط حساي (2.89)» ومراقبة 
اجزون (مراقبة» وتسجيل» وحصر عبد) بمتوسط حساي 
(2.84): وأعمال الميزانية (إعداد» وحص وارتباط) بمتوسط 
حساى (2.84)» والإعمال المالية (محاسبة؛ تدقيق؛ صرف) 
متوسط حساى (2.81)). 


أفراد الدراسة موافقون بشدة على ضرورة توفير متطلبات تطبيق 
الإدارة الإلكزونية بالسجون السعودية» حيث بلغ المتوسط 
الحساى لموافقتهم (2.85). إذ أهم متطلبات تطبيق الإدارة 
الالكتزونية فى السجون الى وافق أفراد الدراسة بشدة على 
ضرورة توفيرها بحسب رتيا تنازليا من الإهم إلى الإقل 
أمية هي (يحقيق الربط الإلكتزون بين المدرية العامة للسجون 
وكافة فروعها بمتوسط حساي (2.97(› وتوفير نظام أمئٍ 
لحماية بيابات ومعلومات المستفيد ی كافة تعاملاته الإلكتزونية 
يمتوسط حساى (2.94): وتعلم وتدريب الكوادر السثرية 
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بمتوسط حساك (2.94)» وتوفير حاسيات آلية تناسب 
تطبيقات الإدارة الإلكتزونية ممتوسط حساى (2.94): ووجود 
الفنيين المتخصصنن لمعالجة المشكلات والإعطال متوسط 
حسایی (2.92)). 


4.إن أفراد الدراسة رون أن هناك معوقات يحد من تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بالسجون السعودية بمتوسط حسانى (2.43)» 
حيث إن أهم المعوقات اليى رى أفراد الدراسة أا يحد بشدة 
من تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية هي ثلاثة عمثر 
معوق! أرزها بحسب رَتِيها تنازليا من الإم إلى الإقل أهمية هي 
(نقص الإمكانيات الفنية (الإمزة والسرا: والتقنيات؛ ...) 
متوسط حساني (2.71)» وضعف الدع المالى بمتوسط حساني 
(2.63)» ونقص الكوادر السثرية المتخصصة ممتوسط حسالى 
(2.61)» ونقص الدورات التدريبية والندوات والمؤهرات فى 
مجال الحاسب الإلى والإنترنت واستخداماته متوسط حسانى 
(2.58)» والنقص فى الجرات وممارات التعامل مع خدمات 
شبكة الإنزنت يمتوسط حسابى (2.58)). 


5.إن أقل المعوقات الى رى أفراد الدراسة أنها يحد إلى حد ما من 
تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية. هي سبعة 
معوقات أرزها بحسب رتيا تصاعديا من الإقل أهمية إلى 
الإم هي (مقاومة العاملين للتغير لاعتقادم أنه رما بده 
مراكزم بمتوسط حساي (2.06)» وصعوبة تعديل وتبسيط 
واختصار الإجراءات الإدارية لكي تتواءم مع تطبيق الإدارة 
الإلكترونية يمتوسط حساي (2.81)» وعدم اقتناع بعض 
الرؤساء مجدوى الإدارة الإلكترونية بمتوسط حسابى (2.21)» 
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ووجود ايخاهات سلبية لدى بعض العامَلنن وأن سلبيات 
العمل الإلكررون أك من إيحابياته متوسط حساقى (2.26)» 
واختلاف الإجراءات الإدارية داخل أفرع السجون السعودية 
ممتوسط حساني (2.30)). 


6.إن أفراد الدراسة يؤيدون بشدة السبل الي بحد من بإثير معوقات 

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالسجون السعودية بمتوسط حسابي 

(2.89)» حيث إن اَم ابيا الي يحد من بإثر معوقات 

تطبيق الإدارة الإلكترونية ف السجون السعودية وال يؤيدها 
أفراد الدراسة بشدة بحسب تيمها تنازليا من الإم إلى الإقل 
أمية هي (توفير التقنية الجيدة والحديثة (راغ: وأحهزة ...) 
يمتوسط حسای (2.95)» واستقطاب الجراء والمتخصصين في 
علوم وهندسة الحاسب الإلى الاسام فى يجاح مشروعات تطبيق 
لإدارة الإلكتزونية بمتوسط حسابى (2.95)» وإلحاق العاملن 
بالدورات والندوات وورش العمل المتخصصة فى مجال تطبيق 
لإدارة الإلكتزونية بمتوسط حساى (2.94)» وتوفر المزانية 
لكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ممتوسط حساى (2.93)» 
ودع الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية متوسط 
حساى (2.93)). 


7. عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله (0.05) 
في آراء أفراد الدراسة حول إدراك أهمية ونجالات ومتطلبات 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية ى السجون السعودية ومعوقات ذلك 
وسبل الحد من أَْ تلك المعوقات يكن أن تعزى 59 اختلاف 
متغيراتهم الشخصية والوظيفية التالية (العمرء والرتبة أو المرتبة, 
والمستوى الوظيئ؛ والمستوى التعليمي» وعدد سنوات الجدمة 
في السجون). 1 
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أجرى (الضابة» 2006)» دراسة بعنوان (مدى إمكاتية تطبيق الإدارة 
الالكترونية ب2 المديرية العامة للجوازات يمديتة الرياض)» وحدد مجتمع دراسته» 


بإنه جيع الضباط العاملن في أقسام وإدارات 
مدينة الرياض من مجتاف ا القيادية وا 
لدراسة إلى معرفة أهم المزايا الى تز 

بالمدرية العامة للجوازات» ويحديد مدى وعي 


لإلكترونية ف المدرية العامة للجوازات» وكشت 
دون تطبيق الإدارة الإلكترونية, وبحديد أ | 
تطبيق الإدارة الإلكترونية 3 المدرية العامة للجوازا 


لباحث إلى عدة نتائح من أهها: 


المدرية العامة للجوازات 
الإدارية والفنية» وهدفت 
على تطبيق الإدارة الإلكتزونية 
لعاملين يجصائص الإدارة 


لإلكتزونية, ومعرفة أثم المررات الب تستدعي التحول إلى العمل بالإدارة 


أرز المعوقات ال يحول 
القزحات الكفيله شهبيل 
ت مدينة الرياض» وقد 


ستخدم الباحث المج الوصعي التحليلى» مستفيدا من الاستبانة يوصهها 
أداة لجمع البيابات» وقد بلغ حم عينة الدراسة (242) مفردة» وتوصل 


.إن المزايا الي يحقما تطبيق الإدارة الإلكتزونية ف المدرية العامة 
للجوازات ذات أهمية عالية بمتوسط حساق (3.15)» وأم 
تلك المزايا (سهبوله تبادل المعلومات بين إدارات الجوازات 
والمستفيدن يمتوسط حسابى (3.44)» وتوفير الوقت ممتوسط 
حسابى (3.39)» وشعور المستفيدين بتحقيق مساواة بيهم في 
تل الخدمات متوسط حساي (8.35)). 


2.إن وعي الضباط بى المدرية العامة للجوازات مجصائص الإدارة 
الإلكزونية مستواه مرتفع بتوسط حساى (3)» حيث إن أهم 
ما يعرفه الضباط عن خصائص الإدارة الإلكتزوتية هو (السرعة 
في إيجاز العمل متوسط حسان (3.39): ونش ثقافة التقنية 
ممتوسط حسانى (3.35)» ومرونة فى تنفيذ الجدمات متوسط 
حسابى (3.30((. 
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3.إن المررات الى تستدعى تطبيق الإدارة الإلكترونية ى المدرية العامة 


4. إن 


للجوازات ذات أمية مرتفعة متوسط حساني (3.23» وأم 
تلك المررات هي (الاستجابة للتقدم التقئ ونظم المعلومات 
بمتوسط حسابي (3.42)» ودع الإدارة العليا بالجوازات 
لتطبيق الإدارة الإلكتزونية بمتوسط حسانى (3.39)» والعمل 
بنظام الجواز الجديد ممتوسط حسابي (3.31)). - 

لمعوقات الي يحول دون تطبيق الإدارة الإلكتزوتية فى المدرية 
لعامة للجوازات ذات أهية مرتفعة بمتوسط حساى (2.82)» 
ومن أثم تلك المعوقات هي (عدم توفر الدورات التدريبية 
للعاملين بمتوسط حساي (3.51)» وعدم توافر السراح 
لتدريبية المتقدمة على التطبيقات الحديثة لاستخدامات الإنزنت 
يمتوسط حسانى (3.45)» وضعف البنية التحتية يمتوسط 
خسان (8:34), واقغار الآهية الناسوهية ,دين المواطفين 
والمقيسن متوسط حساي (3.26)). 1 1 
لقترحات الكفيله بتسهيل تطبيق الإدارة الإلكتزونية في المدرية 
لعامة للجوازات ذات أهمية مرتفعة جدا بمتوسط حساقى 
(3.29): وأهمها هى (التدريب الفعال للعاملين بالمدرية العامة 
للجوازات على الاستخدامات الحديثة للحاسب الإلى ممتوسط 
حسان (3.49): و بمخصيص مزانية كافية لتطبيق الإدارة 
لإلكترونية ي المدرية العامة للجوازات بمتوسط حساي 
)3.44( زور دورات تدريبية متخصصة ف استخدامات 
لإنتزنت للعامين متوسط حساني KD‏ 
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أجرى (السبيعي» 2005))؛ دراسة بعنوان (إمكانية تطبيق الادارة الالكترونية 
4 الإدارة العامة للمرور من وجهة نظر العاملين فيها)» وحدد مجتمع دراسته» انه 
جيع العاملين فى الإدارة العامة امرور بممدينة الرياضء وهدفت الدراسة 
إلى التعرف على الإمكانيات (المادية» والبسثرية, والإدارية) المتوافرة لتطبيق 
الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لامرور؛ والمعوقات الى يحول دون 
تطبيعها فباء والتعرف على وحبة نظر العاملين نحو ما سبق تبعا لاختلاف 
خصائصهم الشخصية والوظيفية» وقد استخدم الياحث الهج الوصا 
التحليلي من خلال أسلوب المسح الاجباي؛ مستفيدا من الاستبانة 
باعتبارها أداة لجمع البيابات» حيثبلغ حم عينة الدراسة (186) مفردة 
وتوصل الباحث إلى عدة نتا من أهها: 
1.تتوافر الإمكابات المادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية فى الإدارة 
العامة لامرور بدرجة متوسطة بمتوسط حساي (2.94). 1 
2.تتوافر الإمكابات الببثرية لتطبيق الإدارة الإلكدرونية فى الإدارة 
العامة لأمرور يدرجة قأيلد متوسط حسنا (26:58 0 5 
3.تنتوافر المتطليات الإدارية والفنية لتطبيق الإدارة الإلكتزونية 
فى الإدارة العامة لامرور بدرجة متوسطة بمتوسط حساني 
(2.77). 1 
4.هناك معوقات يحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية فى الإد 
العامة لامرور» من أهها (اختلاف الإجراءات الإدارية داخل 
أقسام الإدارة العامة لامرورء وغياب الحافز المادي» وعدم 
وجود بنية يحتية متكاملي وعدم مشاركة المرؤوسين في صنع 
وامجاذ القرارات الجاصة باستخدام الإدارة الإلكترونية في تفعيل 

إجراءات العمل). 1 


ى 
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أجرى (العمري. 2003)ء دراسة بعنوان (المتطلبات الادارية والأمنية لتطبيق 
الإدارة الإلكتروتية)» وحدد مجتمع دراسته» انه جميع العاملن بالمؤسسة 
العامة لاموان ى كافة إدارات المقر الرئيس لامؤسسة فى مدينة الرياض» 
وهدفت الدراسة إلى التأكيد على ضرورة مواكبة التقدم التكنولوي فى 
الدول المتقدمة: بالإضافة إلى التعرف على المتطلبات الإدارية والامنية 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية فى المؤسسة العامة لامواق. وكذلك التعرف 
على المعوقات والتحديات الي قد تواجه التطبيق فہاء مع إراز أهم فوائد 
تطبيق الإدارة الإلكترونية والتوعية والتثقيف بوم ا الإلكزونية, 
وقد استخدم الباحث المبج الوصيئ التحليلى» مستفيدا منالاستبانة بوصعها 
أداة لجمع البيابات» وقد بلغ جم عينة الدراسة (105) مقردة» وتوصل 
الباحث إلى عدة نتا من أهها: 
1.وضوح وإدراك لدى العاملين بالمؤسسة العامة لامواقٌ لموم 
الإدارة الإلكزونية» ومفاهمّ العمل الإلكتون» حيث بلغ 
المتوسط الحسانى العام نحور مدى وضوح المعهوم (4.0) أي 
بنسبة (80.0%) أي أن هناك (80%) من أفراد العيئة يدركون 
معهوم الإدارة الإلكتزونية. 
2.إن نسبة كبيرة من عينة البحث رون أن إجالى حم الجدمات الق 
تقدما المؤسسة العامة لاموانٌ يكن أن يقدم بشكل إلكترون 
متوسط حساني (3.79) أي بنسبة (7696). 1 
3.إن أهم المتطلبات الإدارية والإمنية لتطبيق الإدارة الإلكزونية» هو 
تطور التنظم الإداري والمعاملات الحكومية ممتوسط حساي 
(4.25)» يلها توفير البنية التحتية للادارة الإلكتزونية ممتوسط 
حساقى (4.249): ثم التعلم والتدريب والتوعية والتثقيف 
بمتوسط حساني c(4. a‏ ثم إصدار التشريعات ويحديها 


بمتوسط حساق (4.17)» ثم أمن وحماية المعلومات فى الإدارة 
الإلكتزونية بمتوسط حسابى (4.13). 


4.إن هناك عدد! من المعوقات الي قد تعرقل التحول يحو الإدارة 
الإلكتزونية» مها المعوقات التكنولوجية وهي في المرتبة الإولى 
بمتوسط حسانى (3.77) نم المعوقات المالية بمتوسط حسانى 
(3.50)» مم المعوقات اليثرية بمتوسط حسان (3.34» 
وأخبا المعوقات الإدارية بمتوسط حساى (2.23). 
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ثالثاً: تعقيب على الدراسات السابقة 


سعت الدراسات السابقة إلى دراسة أژ استخدام التكنولوجيا 
الحديثة بى الإدارة مثل (نظم المعلومات. وتطبيقات الحاسب الإلى ورامجه)» 
وكذلك دراسةالممهوم الإداري الذي نتج عن استخدم التكنولوجيا الحديثة 
ى المنظمات العامة والجاصة وهو (الحكومة الإلكزونية) من خلال دراسة 
(معوقات متطلبات وتطبيقات) الحكومة الإلكتزونية في عده من الإهزة 
الحكومية وكذلك سملت الدراسات السابقة دراسة معهوم (الإدارة 
الإلكزونية) والذي طبر باعتباره تطورا فكريا معاصما وامتداد! لموم 
الحكومة الإلكدرونية» حيث يندرج يحت مههوم الإدارة الإلكترونية جميع 
الإعال الإدارية: سواء كانت فى القطاع العام أو الجاص» لذا فقد احتوت 
اتدراسات السابقة غل بعض الدراسات إلى تيحف (مدى إمكنية 
ومجالات» ومعوقات» ومتطلبات) تطبيق الإدارة الإلكتزونية بي عدد من 
الإحبزة الحكومية. 1 
وما سبق يكننا القول إن الدراسات السايقة تتفق مع الدراسة الحالية 
ي الحدف الرئيس الذي تسى للتوصل إليوامتمشل في الرضية بالتوصل إلى 
نحا تسهم فى رفع كفاءة وفعالية إنتاجية العمل؛ وذلك من خلال دراسة 
إمكائية استغلال التقنيات والتطبيقات والتكنولوجيا الحديئة فى العملية 
الإدارية وهو الايجاه الفكري المعاصر للإدارة؛ ويحتلف مع هذه الدراسة فى 
عدة مجالات, ؟ يلى: 


المجال البحثي: 


الدراسة الحالية م الوحيدة ال يحت موضوع تطبيق الإدارة 
الإلكترونية من حمسة جوانب» وھ (إدراك العاملين مهوم الإدارة 
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الإلكدزونية؛ ومزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ ومعوقات تطبيق الإدارة 
الإلكتزونية, ومجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية. ومدى رضا العاملان عن 
تطبيقات الإدارة الإلكتزونية) > أا الدراسة الوحيدة الى بحثت موضوع 
تطبيق الإدارة الإلكازونية من حبة تطبقه فعليا. 1 

المجال الزمني: 

أجريت جيع الدراسات السابقة فى الفترة (2003 - 2006) بيا تم 
إجراء هذه الدراسة فى العام الدراسى (1427 - 1428). 

المجال التطبيقي: 

أجريت جيع الدراسات السابقة فى موضوع الإدارة الإلكتزونية على 
عدد من الإحبزة الحكومية سواءً فى المملكة العربية السعودية أو غيرها من 
الدول؛ بيما هذه الدراسة طبقت على بثركة الاتصالات السعودية الي لم 
يسبق تطبيق دراسة ماثله علبها. 
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الفصل الثالث 
منهجية البحث 


معدل مة . 

ميج الدراسة. 

مجتمع الدراسة. 

أداة جع بيابات الدراسة: 

أولاً: بناء أداة جع بيابات الدراسة. 
ثاتياًء صدق أداة جع بيابات الدراسة. 
خالثاً؛ ثبات أداة جع بيابات الدراسة. 
رابعاً: تطبيق أداة جع بيابات الدراسة. 


أساليب المعالجة الإحصائية لبيايات الدراسة. 
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الفصل الثالث 
منهجية البحث 


يتناول هذا الفصل إيضاح!ا لمهج الدراسة الذي اتبعه الباحث 
وكذلك مجديد مجتمع الدراسة ووصف خصائص أفراد الدراسة, ثم عرضا 
لكيفية بناء أداة البحثء؛ والتأكد من صدق وثبات أداة البحث (الاستبانة), 
والكيفية الى طبقت ما الدراسة الميدانية» وأساليب المعالجة الإحصائية الى 
استخدمت ف يليل البيابات الإحصائية. 1 
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منهج الدراسة 


على ضوء طبيعة هذه الدراسة والإهداف الي تسى إلى يحقيعباء 
والتساؤلات الى تسى للإجابة علباء والبيابات المراد الحصول علباء 
فقد قام الباحث باستخدام المهج الوصين التحليلى» والذي يعتمد على 
دراسة الواقع أو الظاهرة ‏ هي في الواقع» وة بوصمها وصفإ دقيقا. من 
خلال التعبر عا تعبرا كيفيا بوصعها وتوضيح خصائصهاء وكذلك التعبير 
عنها تعبيرا كي بوصها فيإ بمايوصم ججمها ودرجات ارتباطها مع 
الظواهر الإخرى» وهذا المج لا دف إلى وصف الظواهر أو وصف الواقع 
كا هو بل يتعداه إلى الوصول إلى استنتاجات تسهم فى نهم الواقع وتطوره 
(عبيدات» 187: 2001 - 188). 

ونم استخدام هذا المج مدخليه (الويائي) من خلال مراجعة 
محثية مكتبية ني مراجع الإدبيات والنظريات والدراسات المتعلقة بموضوع 
الدراسة, ومدخله الغا (المسجي الاجباعي) لجمع البيابات اللازمة ميدانيا 
باستخدام أسلوب الاستبانة. 
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مجتمع الدراسة 


يُعرف مجتمع الدراسة» بإنه عبارة عن جيع المفردات أو القياسات 
لممكنة للظاهرة محل الدراسة (تشاى 19: 1996). 
ويتكون مجتمع هذه الدراسة من جيع العاملن في المركز الرئيس في 
شركة الاتصالات السعودية ممدينة الرياض ما عدا التنفيذيين وهم (رئيس 
لشزكة والنواب ومدرو العموم)» ويبلغ عددهم (5733) موظفا وذلك 
بناء على آخر الإحصائيات من الإنظمة الإلكتزونية بإدارة شؤون الموظفين 
نظام الاوراكل» 2007). 

وبناء على سبوله جع بيابات هذه الدراسة تتيجة لتطبيق أداة الدراسة 
إلكترونيا من خلال الشبكة الإلكترونية الداخلية (الإنتزانت) والخاصة 
بالعاملن ی مثركة الاتصالات السعودية (الرابط)» فقد اتبع الباحث 
أسلوب المسح الشامل نجتمع الدراسة» وحصل على عدد (716) مفردة 
يمثل ما نسبته (12.48%) من مجتمع الدراسة المسهدف وهى المفردات الى 
م يليل بيابات الدراسة عليها. ١‏ 


8 


أداة جمع بيانات الدراسة 


بناءً على طبيعة البيابات الى راد جعاء وعلى المج المتبع في البحث 
والوقت المسموح له. والإمكابات المادية المتاحة» وجد الباحث أن الإداة 
الإكز ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هى (الاستبانة)» وذلك لعدم 
توافر المعلومات الإساسية المرتبطة بالموضوع كبيايات منشورة» إضافة إلى 
صعوبة الحصول علا عن طريق الإدوات الإخرى كلقابلات الشخصية 
أو الزيارات الميدانية» أو الملاحظة الشخصيةء وتعد الاستبانة من أكثز أدوات 
جع البيابات الشائع استخداما من قبل الباحثين فى العلوم السلوكية: 
وتستخدم عند قياس الإراء والامجاهات من خلال جع البيابات من الإفراد 
عن طريق إجابهم على الإسئله المكتوبة حول موضوع معين دون مساعدة 
من الباحث (القحطان» 264: 2000). 
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أولاً: بناء أداة جمع بيانات الدراسة 


قام الباحث بتصميم استبانة خصيصا لهذه الدراسة معتمداً 2 ذلك على 
ما يلي: 
٠‏ الدراسات السابقة الي تناولت تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 


٠‏ خبرة الباحث بالعمل فى مثركة الاتصالات السعودية. 


٠‏ ملاحظات الإستاذ المسثرف على الرساله والمحكمين والمجتصين 
في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية في سثركة الاتصالات السعودية 
والعينة الاستطلاعية. 
وبناء عليه» فقد تشكلت الاستبانة من جزثشن ؟ يلى: 
٠‏ الجزء الأول: 
وتضمن المتغرات المستقله للدراسة والمتعلقة بالمعلومات العامة عن 
أفراد الدراسة العامللن فى شركة الاتصالات السعودية» وه (الجنسية, 
والعمر؛ وصده سموات اليسة ف الشركة» وعدد سنوات الجرة ةف ا 
الحاسب الإلي» وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مال العمل ب 
أثناء أوقات العمل الرسمية» وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى 1 
العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية, والقطاع الذي يعمل به 
والمستوى الوظيين؛ والمستوى التعليمي» وعدد الدورات التدريبية في مجال 
اسي ال2 
٠‏ الجزء الثاني: 
وتضمن المتغيرات الإساسية للدراسة (التابعة) المتعلقة بمدى تطبيق 
الإدارة الإلكترونية بى مثركة الاتصالات السعودية ويتكون من (68) عبارة 
مقسمة على (4) محاور, وض : 
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1.محور معهوم الإدارة الإلكترونية؛ ويشتمل على (8) عبارات. 
.حور مزايا تطبيق الإدارة الإلكزونية هي ثركة الاتصالات السعودية 
ويشتمل على (32) عبارة. 1 
3.حور المعوقات الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في سشركة 
الاتصالات السعودية» ويشتمل على (17) عبارة. 
4.محور الرضا عن التطبيقات الإلكدرزونية فى بثركة الاتصالات 
السعوديةة ويشتمل على (11) عبارة. 7 
ويقابل كل عبارة من عبارات انحاور الإول والثانى والثالث قايمة 
يحمل العبارات التالية (موافق بشدة موافق» غير متأكد» غير موافق, 
موافق بشدة) وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتم 
معالجتا إحصائيا على النحو التالى (مواقق بشدة (5) درجات» موافق (4) 
درجات» غير متأكد (3) درجات» غير موافق (2) درجتان» غير موافق بشدة 


8 


3 


درجة واحدة). 


ويقابل كل عبارة من عبارات امور الرابع قايمة يحمل العبارات 
التالية (راض يامإ» راض» غير متأكدء غير راض» غير راض إطلاقا) وتم 
إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة وا لتم مالا إحصائيا على 
النحو التالي (راض يماما (5) درجات» راض (4) درجات» غير متأكد (3) 
درجات» غر راض (2) درجتان» غير راض إطلاقا درجة واحدة). 

وقد تبن الباحث فى إعداد الاستبانة الشكل المغلق (010563© 
(Questionnaire‏ الذي E:‏ الاستجابات الحتمله لكل سؤال» وقد 
5 استخدام مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الحمسة لقياس العبارات 
(البنود) ال (68) السابقة» وقد تم توخي السبوله والبساطة ف العبارات 
المستخدمة ف تصمم الاستبانة) ورّتيها بشكل منطيي؛ حق تسبل الإجابة. 
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ثانياً. صدق أداة جمع بيانات الدراسة 


صدق الاستبانة يعن التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه 
(العسافء 429:  »)2003‏ تعرف أيض!اء بإلهاسمول الاسورة لكل 
العناصر الي يجب أن تدخل فى التحليل من باحية» ووضوح فقراتها ومفرداتها 
من باحية بانية بحيث تكون معبومة لكل من يستخدما (عبيدات» 179: 
201( . 

وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال؛ 

٠‏ الصدق الظاهري للأداة: 


للتعرف على مدى صدق أذاة الدراسة فى قياس ما وضعت لقياسه 
م عرضها على عده من احكمين من أعضاء هيئة التدريس ف كلية إدارة 
لإجحمال يجامعة الملك سعود بالرياض وعلى أعضاء هيئة التدريس بد 
لإدارة العامة بالرياض» وبلغ عدد الممحكمين (8) حكن كا يوصيحه 
ملحق رم (2). 

وعلى ضوء آراء الممكنين قام الباحث بعد موافقة المسثرف على 
لدراسة يحذف بعض العبارات وإعادة صياغة بعضها وإضافة عبارات 
أخرى ویو الملحق رم (1) الاستبانة في صورتها الإولية والملحق رم 
4) يوځ الاستبانة في صورتها الهائية. 


٠‏ صدق الاتساق الداخلي للأداة: 


بعد التأكد من الصدق الظاهري لإداة الدراسة قام الباحث بتطبيتها 


على عينة استطلاعية عشوائية قواما (50) مفردة من مجتمع الدراسة؛ وتم 
إيضاح المدف من هذا الاستطلاع للعينة وطلب منم إبداء الرأي حول الإداة 
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كا يوسيحه ملحق رم (3)» وذلك من أجل التعرف على مدى الاتساق 
الداخلى لإداة الدراسة وبعد التطبيق الميدا؛ كذلك قام الباحث بالتحقق من 
صدق الاتساق الداخلى للإذاة, حيث قام بحساب معامل الارتباط برسون 
لمعرفة الصدق الداخلى للاستبانة» وقد تم حساب معامل الارتباط ريس درجة 
كل عبارة من عبارات كل من الاستبانة بالدرجة الكلية لامحور الذي تنتمي 
إليه العبارة € يوسم ذلك الجدول رم (1) لعبارات حور معهوم الإدارة 
الإلكترونية. والجدول نم (2) لعبارات محور تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
بثزكة الاتصالات السعودية والجدول رم (3) لعبارات محور المعوقات 
الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكزونية في شكة الاتصالات السعودية, 
والجدول رم (4) لعبارات تحور الرضا عن التطبيقات الإلكتزونية في سثركة 
الاتصالات السعودية, وتم تقريب الإرقام إلى رشن عشرين للاختصار. 


الجدول رقم (1) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية 


رقم العبارة 


1 


معامل الارتباط بالمحور معامل الارتباط بالمحور 


**0.32 **0.66 


** دائة إحصائياً عند مستوى الدلائة (0.01) فأقل. 
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الجدول رقم (2) 


معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية 
للمحور 


رقم العبارة 


معامل الارتباط بالمحور 
0.60** 
0.63** 
0.62** 
0.62** 
0.65** 
0.62** 
0 
0.69** 
3071 
0.69** 
0.74** 
0.58** 
0.76** 
0.74** 
0.77** 
0.76** 


رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور 
5-0078 


50070 1 
070 19 


| چ 


** دائة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) فأقل. 
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الجدول رقم (3) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية 
للمحور 


معامل الارتباط بالمحور 
0.67** 
0.54** 


** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) فأقل. 
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الجدول رقم (4) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكلية 
للمحور 


معامل الارتباط بالمحور 
0.70** 
0.69** 
0.70** 
0.69** 
0.65** 
0.67** 
0.71** 
0.64** 
0.70** 
0.77** 


**0.76 


**0.76 


** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) فأقل. 
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اتضح من الجداول (1) إلى (4) أن قم معامل ارتباط كل عبارة من 
العبارات مع محورها موجبة وداله إحصائيا عند مستوى الدلاله (0.01) 
فأقل ما يشير إلى أن جيع عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدل 
ويؤكد قوة الارتباط الداخلي بن جيع عبارات أداة الدراسة» وعليه فإن هذه 
النتيجة توص صدق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحيتا للتطبيق 
الميدان. 
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ثالثاً: ثبات أداة جمع بيانات الدراسة 


ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) يعن التأكد من أن الإجابة 


ستكون 


واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيهها على الإسجاص ذاتهم (العساف 430: 


.)03 


ولقياس مدى ثبات أدوات الدراسة (الاستبانة) استخدم 


الباحث 


(معامل ألفا کروتباخ) (0) Alpha‏ وحطءدطدمين)) للتأكد من ثبات 


أداة الدراسةء والجدول رم (5) يوصم معاملات ثبات أداة الدراسة. 


جدول رقم (5) 


معامل ألغا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة 


محاور الاستبانة عدد العبارات | ثبات المحور 
مفهوم الإدارة الإلكترونية. 8 0.83 
مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية ب شركة الاتصالات 


السعودية 


0.97 32 


المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية ج 
شركة الاتصالات السعودية 
الرضا عن التطبيقات الإلكترونية 4 شركة الاتصالات 


السعودية 


معامل الثيات العام 
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يتضح من الجدول نم (5) أن معامل الثبات العام للاستبانة عال؛ 
حيث بلغ (0.91) وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 
يمكن الاعباد علا فى التطبيق الميدان للدراسة. 


122 


رابعاً: تطبيق أداة جمع بيانات الدراسة 


بعد الحصول على خطاب تعريف من المسرف يفيد بازتباط الباحث 
بالدراسات العليا قام الباحث بالحصول على الموافقة من شركة الاتصالات 
السعودية لتوزيع الاستبانة إلكتزونياء ومن ثم قام بالاستعانة رزملائه في 
إدارة تقنية المعلومات بشركة الاتصالات السعودية فى تصمعم الاستبانة 
إلكتزونيا ووضهها على الشبكة الإلكترونية الداخلية للسشركة؛ حيث ثم 
إرسال تعمع إلى جيع العاملين بالثركة للقيام بالمشاركة بتعبئة الاستبانة, 
كا يوسحه ملحق رم (5)» من خلال الدخول على الموقع المجصص كا 
يوصحه ملحق رم (6)» وذلك لتعبئة الاستبانة إلكتزونيا كا يوسجحه ملحق 
رم (7) وتم التأكيد على أن الإجابات سوف حاط بسرية يامة ولن تستخدم 
إلا لغرض البحث العلى؛ وأنه سيخ الإعلان عن نتاخٌ هذه الدراسة بعد 
الانتهاء منهاء ويتطلب على المشارك الإجابة على جيع عبارات الاستبانة 
بحيث يظهر له تنبيه في حال عدم الإجابة على إحدى العبارات» )ا يوصيحه 
ملحق رم (8) وعند الانتهاء من عملية تعبئة الاستبانة يتم تقدم رسا 
شكر إلى المشارك € يوصححه ملحق بم )9( http: //mylink.ste.)‏ 
دصرم ) . 

وبعد ثلاثة أيام تم حصر الاستبابات الواردة» حيث كن عددها 
(716) استبانة صالحة للتحليل يبمثل (12.48%) من إجالي مجتمع الدراسة 
واستغرق توزيع الاستبابات وجمعها (3) أيام» وتم ذلك في الفصل الدراسي 
الول للعام الدراسى (1427 - 1428). 

وبعد ذلك ثم إدخال البيابات؛ ومعالجتّا إحصائيا بالحاسب الإلي 


عن طريق بباح (:ومة) ومن ثم قام الباحث بتحليل البيابات واستخراج 
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أساليب المعالجة الاحصائية لبيانات الدراسة 


لتحقيق أهداف الدراسة ويحليل البيابات الى تم مجميماء فقد 
استخدم الباحث العديد من الإساليب الإحصائية المناسبة باستخدام رباخ 
الحزم الإحصائية للعلوم الاجماعية Statistical Package for Social)‏ 
دععصءق؟) واليّ رمز لها اختصارا بالرمز (55855). 
وفيما يلي مجموعة الأساليب الاحصائية التي قام الباحث باستخدامها: 
٠‏ ثم رميز وإدخال البيابات في حهاز الحاسب الإلى» ولتحديد طول 
خلايا مقياس ليكرت الجماسى (الحدود الدنيا والعليا) المستخدم 
في محاور الدراسةق تم حساب المدى (5 - 4=1)» م تقسيمه 
على عدد خلاا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي 
(0.80=5/4) بعد ذلك ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فى 
المقياس أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد 
الحد الإعلى لمذه الحلية (العمر» 322: 2002). 
وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي: 


1.من (1.00) إلى (1.80) مغل (غير موافق بشدة غير راض إطلاقا) 
مجو كل عبارة باختلاف الحور المراد قياسه. 


2.من (1.81) إلى (2.60) يمقل (غير موافق» غير راض) يحو كل 
عبارة باختلاف الحور المراد قياسه. 


3.من (2.61) إلى (3.40) يشل (غر متأكد) يحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 
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+.من (3.41) إلى (4.20) يمثل (موافق؛ راض) يحو كل عبارة 
باختلاف انحور المراد قياسه. 


5.من (4.21) إلى (5.00) يمثل (موافق بشدة؛ راض يماما) محو كل 
عبارة باختلاف انحور المراد قياسه. 

٠‏ ثم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات 
الشخصية لمفردات الدراسة ويحديد استجابات أفرادها تجاه 
عبارات امحاور الرئيسة الي تتضمها أداة الدراسة. 

. ج استخدام معامل ارتباط ببرسون (ر) ١0ء۴2‏ 
(Coefficient‏ (ممنداءسه0 ليبين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية لامحور الذي تنتمى إليه» وذلك لتقدر الاتساق الداخلى 
لإداة الدراسة (الصدق البنان)» ويعتر معامل الارتباط موسا 
كيا على قوة العلاقة وامجاهها ويكن أن بإخذ أي قيمة بين ( - 
0 إلى (1» 00) حيث تدل القيمة احسوبة على قوة العلاقة 
وتدل الإشارة على امجاهها (عودة» 222: 1987). 

٠.‏ 5 استخدام معامل الغا کرونباخ )Alpha Cronbach)‏ لقياس 
ثبات أداة الدراسة. 

٠.‏ ج استخدام المتوسط الحساى (ده»]3) وذلك لمعرفة مدى 
ارتفاع أو اتجفاض استجابات أفراد الدراسة عن انمحاور الرئيسة 
(متوسط متوسطات العبارات)» وهو يفيد ف رتيب انحاور 
حسب أعلى متوسط موزون مرح (ہمی» 178: 2005). 

. م استخدام المتوسط الحساى الموزون الرخ Weighted)‏ 
ددءاة) وذلك للمعرفة مدى ارتفاع أو ايجفاض استجابات أفراد 
الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الإساسية» 
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وهو يفيد فى رتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسان (كشك, 
89: 1996( 


ج استخدام الا بجراف المعياري (Standard Deviation)‏ 
للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة 
من عبارات متغرات الدراسة» ولكل حور من احاور الرئيسة 
عن متوسطها المساني؛ ويلاحظ أن الايحراف المعياري يوسم 
التشتت ى استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات 
متغيرات الدراسة: إلى جانب المحاور الرئيسة» فكما اقتزيت قيمته 
من الصفر ركزت الاستجابات وايجفض تفتهًا بين المقياس, 
وإذا كان الابجراف المعياري أقل من الواحد الصحيح. فيع 
ركز الاستجابات وعدم تشتهاء أما إذا كان الامحراف المعياري 
واحدإ صحيحا أو أعلى؛ فيعئى عدم ركز الاستجابات وتفتاء 
وهو يفيد فى .تيب العبارات حسب المتوسط الحسانبى لصاح أقل 
تشتت عند تساوي المتوسط المرخ (حسن» 2002 115). 

5 استخدام اختبار (ت) للعينات المستقله Independent)‏ 
عم - 2 me‏ اللتعرف على لاله القروق هى اجاهات 
أفراد الدراشة تجو تاور الدراهة باخعلاق.متقد الجسية 
(سعودي» غير سعودي). 

تم استخدام اختبار (ف) أو يليل الثبان الإحادي (- عده 
74 :8800) للتعرف على دلاله الفروق فى انجاهات أقراد 
البواسة بجي مخاور التراسة بالتعلاك (الحنسيةة والعمره وده 
سنوات الحدمة فى الشركة وعدد سنوات الجرة فى محال الحاسب 
الإلىء وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى محال العمل يوميا 
أثناء أوقات العمل الرسميق وعدد ساعات استخدام الحاسب 
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الإلى فى مجال العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية» 
والقطاع الذي يعمل به» والمستوى الوظييي والمستوى التعليمي؛ 
وعدد الدورات التدريبية في مجال الحاسب الإلى). 

5 استخدام اختبار شيفيه (ع/ءء5) البعدي لتحديد صا 
الفروق ذات الدلاله الإحصائية لإي فئة من فئات المتغيرات 
الشخصية والوظيفية إذا ما بينت نتا اختبار يليل التباان وجود 
فروق ذات دلاله إحصائية. 


127 


128 


الفصل الرابع 


عرض بيانات الدراسة وتحليلها 


مقدمة. 
أولاً: النتاحٌ المتعلقة بوصف أفراد الدراسة. 


٠‏ ذانياً: النتاح المتعلقة بتساؤلات الدراسة. 
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الفصل الرابع 


عرض بيانات الدراسة وتحليلها 


سيم بي هذا الفصل عرض تفصيلي لاع الدراسة الي م التوصل 
إلها ي ضوء أسئله الدراسةء وأهدافها مع تفسير النتانح. 
دف هذه الدارسة إلى التعرف على مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية 
فى مثركة الاتصالات السعودية؛ وينيثق من هذا الحدف الرئيس الإهداف 
الفرعية التالية: 
1.التعرف على مدى إدراك العاملين فى بثركة الاتصالات السعودية 
لموم الإدارة الإلكترونية. 
2.التعرف على مزايا تطبيق الإدارة الإلكزونية فى شركة الاتصالات 
السعودية. 
3.التعرف على المعوقات الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
مثركة الاتصالات ارد 


131 


4.التعرف على مدى رضا العاملين عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية في 
مثركة الاتصالات السعودية. 

5.كشف دلاله الفروق فى وحهات نظر العاملمن بثركة الاتصالات 
السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكتزونية باختلاف خصائصهم 
الشخصية والوظيفية (الجنسية: والعمر» وعدد سنوات الجدمة 
فى الشركة وعدد سنوات الجبرة فى مجال الحاسب الإلى» وعدد 
ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء 
أوقات العمل الرسمية. وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى 
في مجال العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية والقطاع 
الذي يعمل به» والمستوى الوظيهق؛ والمستوى التعليمي. وعدد 
الدورات التدريبية ى مجال الحاسب الإلى). 

وسعت الدراسة لتحقيق أهدانها من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس 

التالى (ما مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية فى ركة الاتصالات السعودية ؟)» 
وينبئق من هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 

1.ما مدى إدراك العاملين فى سثركة الاتصالات السعودية لوم 
الإدارة الإلكترونية ؟. 

2.ما المزايا الى يحقمها تطبيق الإدارة الإلكتزونية في شركة الاتصالات 
السعودية ؟. 

3.ما المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكيرونية فى ركة 
الاتصالات السعودية ؟. 

4.ما مدى رضا العاملن عن تطبيق الإدارة الإلكترونية في ركة 
الاتصالات السعودية ؟. 
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5.هل توجد فروق ذات دلاك إحصائية نى وحبات نظر العامان 
بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكترونيةة 
بحيث تعزى هذه الفروق إلى اختلاف خصائصهم الشخصية 
والوظيفية (الجنسية» والعمرء وعدد سنوات الجدمة فى الشركة 
وعدد سئوات الجيرة فى مجال الحاسب الإلى: وعدد ساعات 
استخدام الحاسب الإلى فى محال العمل يوميا أثناء أوقات العمل 
الرسمية وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى محال العمل 
أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية؛ والقطاع الذي يعمل 
به» والمستوى الوظيي» والمستوى التعليمي؛ وعدد الدورات 
التدريبية في جال الحاسب الإلى) ؟. 1 


@KOTOB_SA7AFA 
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أولاً: النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة 


تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغرات المستقله المتعلقة بالجصائص 
لشخصية لإفراد الدراسة وه (الجنسية؛ والعس وعدد سنوات الجدمة فى 
لثركة وعدد سنوات الجبرة بي جال الحاسب الإلى» وعدد ساعات استخدام 
لحاسب الإلى في مجال العمل يوميا أثناء أوقات العمل الرسمية» وعدد 
ساعات استخدام الحاسب الإلى بى مجال العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل 
لرسمية والقطاع الذي يعمل به والمستوى الوظيئن؛ والمستوى التعليس؛ 
وعده الدورات التدريبية في مجال الحاسب الإلى). 

وى ضوء هذه المتغيرات يمكن يحديد خصائص أفراد الدراسة على 
نحو التالى: ١‏ 


جدول رقم (6) 
توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنسية 


الجتسية التكرار التسبة 
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يتضح من الجدول رم (6)» أن (700) من أفراد الدراسة يشون ما 
نسبته (97.8%) من إحمالى أفراد الدراسة سعوديون وهم الفئة الإكثر من بين 
أفراد الدراسة» فى حين أن (16) مهم يمثلون ما سبته (2.2%) من إججالى 
أفراد الدراسة غير سعوديين (عرب). 


جدول رقم (7) 


توزيع أفراد الدراسة وفق متغيرالعمر 


العمر 


أقل من (30) سنة 


من (30) إلى أقل من (40) سنة 


من (40) سنة فأكبر 


ال مجموع 


يتضح من الجدول رم (7): أن (391) من أفراد الدراسة يلون 
ما نسبته (54.6%) من إجمالى أفراد الدراسة أعمارتم تزاوح من (30) إلى 
أقل من (40) سنة وم الفئة الإكثر من أفراد الدراسة, في حي أن (205) 
مهم يثلون ما نسبته (28.690) من إحجمالى أفراد الدراسة أعمارهم (40) 
سنة فأك مقابل (120) مهم مثلون ما نسبته (16.8%) من إجمالى أفراد 
الدراسة أعارم تتزاوح إلى أقل من (30) سنة. 
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جدول رقم (8) 


توزيع أغراد الدراسة وفق متغيرعدد سنوات الخدمة 


سنوات الخدمة التكرار النسبة 

أقل من (5) سنوات 52 128 

من (5) إلى أقل من (10) سنوات 272 38.0 
من (10) إلى أقل من (15) سنة 162 22.6 
من (15) إلى أقل من (20) سنة 93 130 
من (20) إلى أقل من (25) سنة 73 102 
من (25) سنة فأكثر 24 3.4 
المجموع 716 100% 


يتضح من الجدول رم (8)» أن (272) من أفراد الدراسة ممثلون 
ما نسبته (38.0%) من إجالى أفراد الدراسة عدد سنوات خدمتم ف مثركة 
الاتصالات يراوح من (5) إلى أقل من (10) سنوات» وهم الفئة الإكر من 
أفراد الدراسة» فى حمن أن (162) مهم يمثلون ما نسبته (22.6%) من إجالى 
أفراد الدراسة عدد سنوات خدمتهم في ثركة الاتصالات تتتزاوح من (10) 
إلى أقل من (15) سنةء مقابل (93) مهم يمثلون ما نسيته (13.0%) من 
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إجالى أفراد الدراسة عدد سنوات خدمتهم فى مثركة الاتصالات تتراوح من 
(15) إلى أقل من (20) سنة» بيما (92) مهم يمثلون ما نسبته (12.8%) من 
إجالي أفراد الدراسة عدد سنوات خدمتهم في مثركة الاتصالات أقل من (5) 
سنوات» و (73) مهم يثلون ما نسبته (10.2%) من إحمالي أفراد الدراسة 
تتراوح من (20) إلى أقل من 
(25) سنة, و(24) منم يمثلون ما نسبته (3.4%) من إجمالي أفراد الدراسة 
عدد سنوات خدمتهم فى مثركة الاتصالات (25) سنة: فأكاز. 


عدد سنوات خدمتم في بثركة الاتصالات 


جدول رقم (9) 
توزيع أفراد الدراسة وفق متغير 
عدد ستوات الخبرة 4 مجال الحاسب الآلي 


الخبرة 
أقل من (5) سنوات 

من (5) إلى أقل من (10) سنوات 

من (10) إلى أقل من (15) سنة 

من (15) إلى أقل من (20) سنة 


من (20) سنة فأكثر 


يتضح من الجدول رم (9)» أن (263) من أفراد الدراسة يثلون 
ما نسبته (36.790) من إجمالى أفراد الدراسة خبرتهم فى جال الحاسب الاي 
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تتزاوح من (5) إلى أقل من (10) سنوات» وهم الفئة الإكث من أفراد 
الدراسة» في حين أن (237) مهم يثلون ما سبته (33.196) من إجمالى 
أفراد الدراسة خيرتهم بى مجال الحاسب الإلى تتراوح من (10) إلى أقل من 
(15) سنة» مقابل (94) منم يثلون ما نسبته (13.196) من إجمالي أفراد 
الدراسة خيرتهم في مجال الحاسب الإلى تتراوح من (15) إلى أقل من (20) 
سنة» بيا (87) مم يمثلون ما نسبته (12.2%) من إحمالى أفراد الدراسة 
خيرتهم بى مجال الحاسب الإلى أقل من (5) سنوات» و(65 مهم مثلون ما 
نسبته (4.9%) من إجالي أفراد الدراسة خيرتهم ف جال الحاسب الإلى (20) 


جدول رقم (10) 
توزيع أغراد الدراسة وفق متغيرعدد ساعات استخدام 


الحاسب الآلي ب مجال العمل يومياً أثتاء أوقات العمل الرسمية 


التسبة 

من (3) ساعات فأقل وا 
من (4) إلى (6) ساعات 48.2 
أكثر من (6) ساعات 40.1 
المجموع 716 100% 
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يتضح من الجدول م (10): أن (345) من أفراد الدراسة ممثلون ما 
نسبته (48.290) من إحمالى أفراد الدراسة يستخدمون الحاسب الالى فى مجال 
العمل يوميا أثناء أوقات العمل الرسمية ما بين (4) إلى (6) ساعات» وم 
الفئة الإكز من أفراد الدراسة» في حين أن (287) مهم مثلون ما نسبته 
(40.1%) من إججمالى أفراد الدراسة يستخدمونه لإكيرٌ من (6) ساعات» 
مقابل (84) مهم يثلون ما نسبته (11.790) من إجمالى أفراد الدراسة 
يستخدمونه (3) ساعات» فأقل. 


جدول رقم (11) 
توزيع أغراد الدراسة وفق متغيرعدد ساعات استخدام 


الحاسب الآلي 2 مجال العمل أسبوعياً خارج أوقات العمل الرسمية 


عدد الساعات التكرار 
ل يستصدمون الاس 132 
من (1) إلى (7) ساعات 302 
من (8) إلى (14) ساعة 122 
من (15) إلى (21) ساعة 61 
أكثر من (21) ساعة 99 
المجموع 716 
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يتضح من الجدول رم (11)ء أن (302) من أفراد الدراسة يثلون 
ما نسبته (42.296) من إجمالى أقراد الدراسة يستخدمون الحاسب الإلى 
خارج أوقات العمل الرسمية ما بين (1) إلى (7) ساعات أسبوعياء وم 
الفئة الإكرٌ من أفراد الدراسة» في حين أن (132) مهم يثلون ما نسبته 
(18.490) من إججمالى أفراد الدراسة لا يستخدمونه خارج أوقات العمل 
الرسمية. مقابل (122) مهم يمثلون ما نسبته (17.090) من إجالى أفراد 
الدراسة يستخدمونه ما بين (8) إلى (14) ساعة أسبوعياء بيا (99) مهم 
يمثلون ما نسبته (13.896) من إحمالى أفراد الدراسة يستخدمونه لاك من 
(21) ساعة أسبوعياء بيا (61) منهم يلون ما نسبته (8.5:0) من إجالىي 
أفراد الدراسة يستخدمونه ما بسن (15) إلى (21) ساعة أسبوعيا. 


جدول رقم (12) 


توزيع أغراد الدراسة وفق متغيرا لقطاع الذي يعملون به 


القطاع التكرار النسبة 


الأتصالات الدولية 3 0.4 


الموارد البشرية 24 3.4 
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القطاع التكرار النسبة 
| المالية 32 4.5 
الشبكة 189 26.4 
التسويق والمبيعات وخدمات العملاء 229 320 
سعودي داتا 14 2.0 
طب الرس 32 45 
مجلس الإدارة 1 0.1 
المجموع 716 100% 


يتضح من الجدول رم (12)» أن (229) من أفراد الدراسة يثلون ما 
نسبته (32.0 96) من إحمالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع التسويق والمبيعات, 
وم الفئة الإكث من أفراد الدراسة. في حين أن (189) منم يثلون ما 
نسبته (26.4 96) من إحمالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع الشبكة, مقابل 
(66) مہم يمثلون ما تسبته (9.2 *) من إجالى أفراد الدراسة يعملون 
بقطاع الجدمات المشتركة, بيا (61) مهم يمثلون ما نسبته (8.5 %) من 
إجالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع تقنية المعلومات؛ و (56) مهم يمثلون 
ما نسبته (7.8 96) من إجمالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع الجوال» و (32) 
مهم يشون ما نسبته (4.5 96) من إجالي أفراد الدراسة يعملون بقطاع 
الماليق مقابل (32) مهم يثلون ما سبته (4.5 6:) من إجالى أفراد الدراسة 
يعملون بقطاع مكتب الرئیس» بيما (24) مڼم يمثلون ما نسبته (3.4 96) 
من إحمالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع الموارد البثرية؛ و (14) مهم يثلون 
ما نسبته (2.0 9) من إحمالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع سعودي داياء و 
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(9) مهم يلون ما سبته (1.3 96) من إجمالى أفراد الدراسة يعملون بقطاع 
التخطيط الإستراتيجء و (3) مهم يثلون ما نسيته (0.4 96) من إجالى 
أفراد الدراسة يعملون بقطاع الاتصالات الدولية بيا (1) مهم يشل ما 
نسبته (0.190) من إجالي أفراد الدراسة يعمل فى مجلس الإدارة. 


جدول رقم (13) 
توزيع أفراد الدراسة وفق متغير ا مستوى الوظيفي 


ا مستوى الوظيضي التكرار النسية 
موف 412 57.5 
رئيس قسم 108 15:1 
مدير مشروع 26 3.6 
مدير شعبة T17‏ 16.3 
مدير إدارة 53 7.4 
المجموع 716 100% 


يتضح من الجدول رم (13)» أن (412) من أفراد الدراسة يثلون 
ما نسبته (57.5%) من إحمالى أفراد الدراسة موظفون. وهم الفئة الإكثر من 
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أفراد الدراسة» في حين أن (117) منم يمثلون ما نسبته (16.396) من إججالىي 
أفراد الدراسة مدراء شعب» مقابل (108) منم يمثلون ما نسبته (15.1%) 
من إججالى أفراد الدراسة رؤساء أقسام» بيا (53) مم يمثلون ما نسبته 
(7.49) من إجالى أفراد الدراسة مدراء إدارات» و (26) منم يثلون ما 
نسبته (3.6%) من إحالى أفراد الدراسة مدراء مشاريع. 


جدول رقم (14) 
توزيع أغراد الدراسة وفق متغير ا مستوى التعليمي 


المستوى التعليمي التكرار التسبة 
الثانوية العامة أو أقل 
دبلوم ما بعد الثانوية العامة 
بكالوريوس 


دبلوم عال 


يتضح من الجدول رم (14)» أن (277) من أفراد الدراسة يمثلون ما 
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نسبته (38.7 96) من إحجمالى أفراد الدراسة مستوام التعليمى بكالوريوس» 
وهم الفئة الإكز من أفراد الدراسة فى حين أن (148) مهم يمثلون ما سبته 
(20.7 96) من إحجمالى أفراد الدراسة مستواهم التعليمى بانوية عامة أو أقل» 
مقابل (124) مم يثلون ما نسبته (17.3 6؟) من إججالى أفراد الدراسة 
مستواهم التعليمي دبلوم ما بعد الثانوية العامة بيا (116) مهم يثلون 
ما نسيته (16.2 96) من إجالى أفراد الدراسة مستواهم التعليمي دبلوم عال» 
و (51) منم مثلون ما نسبته (7.1 96) من إججالى أفراد الدراسة مستوام 
التعليمى دراسات عليا (ماجستير, دكتوراه) . 


جدول رقم (15) 
توزيع أفراد الدراسة وفق عدد 


الدورات التدريبية ب2 مجال الحاسب الآلي 


دورتان 


ثلات دورات 


أربع دورات فأكثر 


يتضح من الجدول رم (15): أن (256) من أفراد الدراسة ممثلون 
ما نسبته (35.8 96) من إجالي أفراد الدراسة عدد دوراتهم التدريبية في مجال 
الحاسب الإلى ثلاث دورات تدريبية وهم الفئة الإكير من أفراد الدراسة» في 
حين أن (127) مهم يثلون ما نسبته (17.7 96) من إجالي أفراد الدراسة 
عدد دوراتهم التدريبية في مجال الحاسب الإلى دورة تدريبية واحدة» مقابل 
(114) منم يغلون ما نسبته (15.9 #) من إجمالى أفراد الدراسة لم يسبق 
لهم أن تلقوا أية دورة تدريبية فى مجال الحاسب الإلىء بيا (110) مم 
يمثلون ما نسبته (15.4 96) من إحمالى أفراد الدراسة عدد دوراتهم التدريبية 
في جال الحاسب الإلىي دوريان تدريبيتان» بيم) (109) مهم ممثلون ما نسبته 
(15.2 96) من إحمالىي أفراد الدراسة عدد دوراتهم التدريبية في جال الحاسب 
الإ أربع دورات تدريبيةء فأكاز. 


خاتياً؛ النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة 


التساؤل الأول؛ ما مدى إدراك العاملين بے شركة الاتصالات السعودية 
لمفهوم الادارة الالكترونية 9 


للتعرف على مدى إدراك العاملين فى بثركة الاتصالات السعودية لموم 
الإدارة الإلكتزونية تم حساب التكرارات؛ والنسب المثوية؛ والمتوسطات 
الحسابية والابحرافات المعيارية» والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على 
عبارات انحور الإول في الاستبانة, وتم تيا تنازليا حسب متوسطات 
الموافقة, کا يوصحها الجدول رم (16). 
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جدول رقم (16) 


استجايات أفراد الدراسة على عبارات المحور الأول 2 الاستبانة 


تم 
المبارة 


25 


التكرار درجة المرائقة 
المبارة | 
الي أمرافق بشدة مواق ا 
د | 265 |1318| 74 | 35 | 4 
إيجابيات السل الإلكترونيً 
9 |23 8 03 | 49 | 06 
ك | 20 ا | 9 | 6 
الممل بلا ور 
9 | 335 |48| 98 | 96 | 22 
د | 186 |27 | 154 | 91 | 2 
الأرشفة الإلكثروئبة 
% | 26 أوكذ| 215| 127 | 39 
د | 10 |34| 151 | 94 | 13 
الممل ل أي زمان سات E‏ 
% | 209 |425| 211 | 137 | 18 
د | 138 |22| 162 | ı7 | ı7‏ 
السل به اې مكان 
% | 193 |1394| 226 | 163 | 24 


146 


التومط 
الحسابي 


415 


398 


367 


307 


337 


الالحراف 
المياري 


083 


101 


L1 


101 


رة 


تابع جدول رقم (16) 


استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور الأول 2 الاستيانة 


رقم 
المبارة 


غبرموافق مواق 


الترسط الكلي لد إدراك العاملين ب1 شركة الالصالا الممردية لنهرم الإدارة الالكثررئية 
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الترسط 
البسابي 


33 


321 


303 


338 


الالحراق 
المباري 


114 


101 


099 


07 


الرلبة 


يتضح من الجدول رم (16) أن العاملين بشركة الاتصالات السعودية 
موافقون على أهم يدركون معوم الإدارة الإلكترونية, حيث بلغ المتوسط 
لحسانى الكلى لمدى مواققة العاملين فى ركة الاتصالات السعودية على 
إدراكّهم لموم الإدارة الإلكترونية (3.55) وهو متوسط يقع صمن الفئة 
لرابعة من فئات مقياس ليكرت الجماسي من (3.41 - 4.20) وهي الفئة 
لني تشير إلى خيار موافق على أداة الدراسة؛ ما يوج أن العاملن سثركة 
لاتصالات السعودية موافقون على آ2 نهم يدركون معهوم الإدارة الإلكتزونية.' 

ا يتضح من النتاخٌ أن هنالك تفاوبا في إدراك العاملين بركة 
لاتصالات السعودية لامفاهة التفصيلية للإدارة الإلكتزونية ما بسيٌ 
موافقتهم على إدراك بعض المفاهة التفصيلية للإدارة الإلكترونية وعدم 
يإكدم من إدراك مفاهم تفصيلية أخرى للإدارة الإلكتزونية, حيث 
زأوحت متوسطات موافقة العاملين بشركة الاتصالات السعودية على 
إدراكبم لفاحم التفصيلية للإدارة الإلكترونية ما بين (3.03 - 4.15) 
وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات مقياس 
ليكرت الجماسي واللتن تشران إلى خياري (غير متأكد. موافق) على أداة 
لدراسة ما يبن أن العاملين بثركة التيالاك انس يراوح إدراكهم 
لمفاهم التفصيلية للإدارة الإلكزونية ما بين موافقتهم على إدراك بعض 
فاه التفصيلية للإدارة الإلكترونية وعدم بإكدهم من إدراك مفاهم 
تفصيلية أخرى للإدارة الإلكازونية» حيث يتضح من اتتا أن العاملين 
بشكة الاتصالات السعودية يدركون جسة مفاهجٌ تفصيلية للإدارة 
لإلكتزونية وتتمثل هذه القاهم في المفاهم التفصيلية ال مثلها الفقرات 
2 )4 1 8 2 3( والني 3 تيبا تنازليا حسب درجة إدراك العاملين 
بسثركة الاتصالات السعودية هأ كالتالي: 
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1.جاء المعهوم التفصيلى للإدارة الإلكترونية والذي يثله الفقرة رم 
(4) وهو (إيجابيات العمل الإلكزون) بالمرتبة الإولى من 
حيث إدراك العاملين سثركة الاتصالات السعودية له متوسط 


.)4.15( 


2.جاء المعهوم التفصيلى للإدارة الإلكتزونية الذي يله الفقرة رم (1) 
وهو (العمل بلا ورق) المرتبة الثانية من حيث إدراك العاملين 


بسثركة الاتصالات السعودية له متوسط (3.98). 


3.جاء المعهوم التفصيلى للإدارة الإلكتزونية وا 


(8) وهو (الإرشفة الإلكتزونية) بالمرتبة الثالثة من حيث إدراك 


لعاملين سثركة الاتصالات السعودية له متوسط 
4.جاء المعهوم التفصيلى للإدارة الإلكترونية وا 


لعاملين ببشركة الاتصالات السعودية له متوسط 
5.جاء الممهوم التفصيلى للادارة الإلكترونية وا 


لعاملين بثركة الاتصالات السعودية له متوسط 


(2) وهو (العمل ف أي زمان) بالمرتبة الرابعة من حيث إدرا 


(3) وهو (العمل فى أي مكان) بالمرتبة الجامسة من حيث إدرا 


لذي ممثله الفقرة 


م367 


لذي يثله الفقرة 


.)3.67( 


لذي يله الفقرة 


.)3.67( 


2 


ن 
ك 


° 


کا يتضح من من النتاحح أن العاملين بثركة الاتصالات غير متأكدن 
من إدراك ثلاثة 0 تفصيلية للإدارة الإلكازونية» وتتمثل هذه 


ی ى المفاهم الت لتفصيلية الى يمثلها الفقرات 2 زىق فى 


7 وال ثم رتيا 


تصاعديا حسب درجة عدم باکد العاملن سركة الاتصالات ال5 ن من 


إدراکہاء كالتالى: 
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1.جاء المعهوم التفصيلى للإدارة الإلكزونية» والذي يثله الفقرة رم 
(5) وهو (سلبيات العمل الإلكازون) بالمرتبة الإولى من حيث 
عدم بإكد العاملين بسثركة الاتصالات السعودية من إدراكه 
يمتوسط (3.03). ˆ 


2.جاء المعهوم التفصيلى للادارة الإلكتزونية والذي يثله الفقرة رم 
(6) وهو (التشريعات القانونية المنظمة للعمل الإلكترون) 
بالمرتبة الثانية من حيث عدم باكد العاملمن بثركة الاتصالات 
السعودية من إدراكه يمتوسط (3.21). 


3.جاء المعهوم التفصيلى للإدارة الإلكازونية والذي يغه الفقرة رم 
(7) وهو (خدمات التوقيع الإلكتزون) بالمرتبة الثالثة من حيث 
عدم بإكد العاملين بسثركة الاتصالات السعودية من إدراكه 
متوسط (3.36). ˆ 


التساؤل الثاني: ما المزايا التي يحققها تطبيق الادارة الالكترونية 2 
شركة الاتصالات السعودية 9 

لتعرف على المزايا البق جما تطبيق الإدارة الإلكزونية في سكة 
الاتصالات السعودية تم حساب التكرارات» والنسب المثوية, والمتوسطات 
الحسابية» والايحرافات المعيارية. والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على 
عبارات احور الغان في الاستبانة وتم تيبا تنازليا حسب متوسطات 
الموافقة ا يوعيحها الجدول رم (17). ش 
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جدول رقم (17) 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور الثاني 2 الاستبانة 


% 
ك 
% 
1 2 
السرباك | 96 | 7142 
رمن ك | ا 
2 اس بو | ری 
0-71 ا 
9 يل من ابا ك | 488 
سر الأمال | % | 682 
سيل الإجراءات| ك _| 486 
“3 | اة | 5 |69 
سبلعلى | ك | كله 
الاملين 
استخدا 
31 لماج الإرية % | 02 
الإلكترونية 
الخثلفة 
رحداك الشركة | 9 | 596 
3 بس إنجاز | ك | 413 
| مهام الماطين | 96 | 511 
سوعبة | ك | 426 | 236 | 4 | 8 | 2 
e‏ 
| | # | وو | وو | رم | ور وم| 45 | 09 0 
يُكنْض التعايد| ك | 437 | 198 | 67 | 12 | 2 
6 الابدسيية| 8 | 0 |72 | 94| 17 | و 4# | 076 | 1ا 
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تابع جدول رقم (17) 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور الثاني 2 الاستيانة 


التكرار درجة الموالقة 
رقم اسا قآ أ ااا ا اق الانحراف 
5 السا الرتبة 
البااة المبارة انبا 38 مرافق أغيرمتاكد 38 ا العسابي الممياري ارتب 
Eî‏ 00 
7 | بحن الأداءالعاسبي | ك | 400 | 225 | 63 | 35 447 | 072 | 12 
بالشركة % | 87 | 314 04 حا 
على أ ك | 397 | 265 
15 ا زمه 9 13 
يُسهم 4 دفة تخطيط | ك 
يسهم 2 دقة تخطب 443 | 07 |41 
EL‏ 48 3315280 : : 
بحن من ععلبة الاتصار| ك | 375 | 290 | 39 | 8 | 4 
بحن من عمل 443 | 07 | 15 
2 الاين | % | 524 | 405 | 54 | 1.1 | 06 
د | 386 | 22 | 41 4 
4 | ایا دان TIDCIEIEIRS‏ 443 | 023 | 16 
E e |‏ ك 
يُسهم ب نلرالىرقةلدى| ك _|_ 348 _ 441 | 065 | 17 
٠ | 8‏ البالين % | 486 | 458 | 42 |11 | 03 
0 | نمع مالین الم آي | 
| "] ونث % 
2 بنبع للماملين العمل ب4 أي ك | 
مكان % 
بحسن من عملبة رقابة | ك | 364 | 256 
حن من | الل برو 
14 | اسامين % |08 | 358 | 105 | o T24‏ 14% 08 
لبه لتسببباء | ك | 355 | 261 | 76 | 19 | 5 
لي ا | | | ل | 2 وو 111 
3 اليب | 5 | وف | مذ | وم |27 | BD SS‏ 
فظ على سرية تبادل | ك_ | 310 
4 أبعا علو سرة ال ا 431 | 085 | 22 
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تابع جدول رقم (17) 


استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور الثاني 2 الاستبانة 


المكرار درجة الموافقة 

رقم غير | التوسط | الاتحراق 

المارة | 27 انمي ملا | مراف أغيرمتاك.| ,د | مون | العمابي | اباي | للقي 

بشدة موافق بشدة 
برت بارت | ك | 325 | 304 | 63 | 19 | 4 

“© | شن | 6 [وكه | وس | ون | 7د ى 43 | 03 3 
دشرت | ك | 318 | 310 | © | 16 | 4 
ائ قدوات ا 29؛ | 07 | 

6 مالين | % | 4ي | 433 | 95 | 22 | 06 

1 ېل عىلية | ى | 343 | 245 | 110 | 9 | 9 la las‏ 
ا 5 1 
بع | * | و | 2ه | هذا | ذا | ذا 

18 باه | ه | 323 | 26 | 9 | 21 | 10 وو | o‏ اعد 
تدريب العاملين 
عرس ا % | 51 | 372 | 134 | 29 | 14 

ITIP GOEIKIESEAE ا‎ 
ا‎ 

1 سای | © |22 | د4 | 7 | 6ذ | 11 

ب 2| ك |9 | 23 | 19 | 16 | 9 
سیم 2 ابا 

25 ماف | 8 | 432 | 38.1 | 152 | 22 | 13 عا اماه 
اتيا ك |30 | 284 | 104 | 24 | 14 

ا ت 416 

'! | ل 8| 3 | وم | دير | و د 416 | 99 |8 

1 شيإتى | ك | 300 | 235 | 125 | 38 | 18 i lik‏ 
الشفافية 2 | , 
یم | * | 419 | 228 | 115 | دو |25 

8 بيك | ك | 285 | 233 | 56ا | 29 | 10 9res igs‏ 
1 ا 
ue‏ © | 2 | كذ | 218 | له | 14 

7 ايل من ك |62 | 246 | 167 | 29 | 12 ATT‏ 
ق | عله 8 
| % | 166 | 44 | 233 | 41 17 

أتترسط اي لموافقة على لزيا الت بحققها تشي رة الاكتروية ج شركة تمالا سوبي 44| 052| - 


اساھ ا ای کی ام ا ھی ای ےھ ا ے1 E E E‏ 
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يتضح من الجدول رم (17) أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية 
موافقون بشدة على أن تطبيق الإدارة الإلكزونية فى بثركة الاتصالات 
السعودية يحقق مزايا إيحابية للثركة. حيث بلغ المتوسط الحسانى الكلى لمدى 
موافقة العاملين ى مثركة الاتصالات السعودية على المزايا الي يحقمبا تطبيق 
الإدارة الإلكترونية فى بركة الاتصالات السعودية (4.40) وهو متوسط 
يقع صمن الفئة الجامسة من فئات مقياس ليكرت الجماسي ما بين (4.21 
- 5.00) وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بشدة على أداة الدراسة, 
م يوع أن العاملين سئركة الاتصالات السعودية موافقون بشدة على أن 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية في بثركة الاتصالات السعودية يحقق مزايا إتحابية 
+ 

كا يتضح من النتاح أن هنالك تفاويا في موافقة العاملين بثركة 
الاتصالات السعودية على المزانا التفصيلية الي يحقعها تطبيق الإذارة 
الإلكازونية بثركة الاتصالات السعودية ما بين موافقهم بشدة على بعش 
المزايا الي يحقمها تطبيق الإدارة الإلكزونية بثركة الاتصالات السعودية 
وموافقتيم فقط على مزايا تفصيلية أخرى قا تطبيق الإدارة الإلكازونية 
بكة الاتصالات السعودية حيث زاوحت متوسطات موافقة العاملين 
بثركة الاتصالات السعودية على المزايا التفصيلية إلبى يحقعها تطبيق الإدارة 
لإلكترونية بسثركة الاتصالات السعودية ما بين (4.00 - 4.73) وهى 
متوسطات تتراوح ما بين الفثتين الرابعة والجامسة من فئات مقياس ليكرت 
لجماسي, واللتين تشيران إلى خياري (موافق» موافق بشدة) على أداة الدراسة 
م يبين أن العاملين بشركة الاتصالات السعودية تتزاوح موافقهم على 
لمزايا التفصيلية الي يمقهها تطبيق الإدارة الإلكتزونية بثركة الاتصالات 
لسعودية ما بين موافقهم بشدة على بعض المزايا التفصيلية وموافقتهم فقط 
على مزايا تفصيلية أخرى محقمها تطبيق الإدارة الإلكتزونية بثركة الاتصالات 
لسعودية» حيث يتضح من انتا أن العاملين بثركة الاتصالات موافقون 
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بشدة على أن تطبيق الإدارة الإلكترزونية بثركة الاتصالات السعودية يحقق 
ستا وعسشرين ميزة إبجابية للمثركة؛ وتتمثل أرز هذه المزايا فى المزايا التفصيلية 
الى يمثلها الفقرات 2 (3 2 1 O d2‏ وال 5 رتیہا تنازليا حسب 
درجة عقيق تطبيق الإدارة الإلكترونية بسشركة الاتصالات السعودية لما 
كالتالي: 
1.جاءت الميزة الى مثلها الفقرة رم (3) وهي (ييسّر الحصول 
على المعلومات) بالمرتبة الإولى من حيث بحقيق تطبيق الإدارة 
لإلكترونية بسثركة الاتصالات السعودية لها بشدة بمتوسط 
(4.73). 
2جاءت الميزة الي يمثلها الفقرة رم (2) وهي لتقل تنظ 
لمعلومات) بالمرتبة الثانية من حيث بحقيق تطبيق الإدارة 
لإلكترونية بثركة الاتصالات السعودية لما بشدة متوسط 
(4.73). 
3.جاءت الميزة الي يمثلها الفقرة رم (1) وهي (یشل حفظ 
لمعلومات) بالمرتبة الثالثة من حيث يحقيق تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية بسثركة الاتصالات السعودية لها بشدة بمتوسط 
(4.72). 


4.جاءت الميزة الى عمثلها الفقرة بم (12) وه (يُقلل من استخدام 

لورق ف العمل) بالرتبة الرابعة من حيث محقيق تطبيق الادارة 

لإلكرونية بسثركة الاتصالات السعودية لما بشدة متوسط 
(4.69). 

5.جاءت المزة الى لها الفقرة رم (9) وهى (يُسبْل من متابعة 
سير الإعمال) بالمرتبة الجامسة من حيث يحقيق تطبيق الإدارة 
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الإلكتزونية بسثركة الاتصالات السعودية لها بشدة ممتوسط 
(4.65). 
ا يتضح من النتاخٌ أن العاملين بسثركة الاتصالات موافقون على 
أن تطبيق الإدارة الإلكازونية بثركة الاتصالات السعودية يحقق ست مزابا 
إيجابية للثركة, وتتمشل أرز هذه المزايا بي المزايا التفصيلية ال ممثلها الفقرات 
نغ (21 25 17 كل 602 وال تم زتيبا تنازلا خا درجة حقيق 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية بشركة الاتصالات السعودية هاء كالتالى: 


1.جاءت المنزة الي يلها الفقرة رم (21) وهي (يُسهم في تبادل 
لجرات بين العاملين) بالمرتبة الإولى من حيث يحقيق تطبيق 
لإدارة الإلكترونية بشركة الاتصالات السعودية لها متوسط 
(4.20). 


2.جاءت الميزة الى يلها الفقرة رم (25) وهي (يُسهم في إبداع 
لعاملين) بالمرتبة الثانية من حيث محقيق تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية بسثركة الاتصالات السعودية لها بمتوسط (4.20). 
3.جاءت الميزة الي يثلها الفقرة نم (17) وهي (يساعد في تقوم 
أداء العاملين) بالمرتبة الثالثة من حيث مجقيق تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية بسثركة الاتصالات السعودية لها بمتوسط (4.16). 
4.جاءت الميزة الي يلها الفقرة رم (16) وهي (يؤدي إلى الشفافية 
فى تقينم العاملن) بالمرتبة الرابعة من حيث يحقيق تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية بثركة الاتصالات السعودية لها متوسط (4.06). 
5.جاءت الميزة الي يلها الفقرة رم (22) وهي (يوثق حقوق الملكية 
الفكرية للعاملين) بالمرتبة الجامسة من حيث يحقيق تطبيق الإدارة 
الإلكتزونية بسثركة الاتصالات السعودية لها متوسط (4.06). 
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التساؤل الثالث: ما المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية 2 
شركة الاتصالات السعودية ؟. 

للتعرف على المعوقات الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في سركة 
الاتصالات السعودية تم حساب التكرارات؛ والنسب المثوية؛ والمتوسطات 
الحسابية والامحرافات المعيارية» والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على 
عبارات احور الثالث في الاستبانة وتم رتيا تنازليا حسب متوسطات 
الموافقة ‏ يوصحها الجدول رم (18). 
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جدول رقم (18) 


استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور الثالث 2 الاستبانة 


العرارً درجة الوافقة 
رقم ال ا رسا سردا 
il‏ 2 الرتبة 
الما 0 || ليل | رق غيرتك يرم اق 1 ر 
تيه الأمارع سر كى | 171 | 329 | 90 | 102 | 24 


2 | الأنظمة التقنية الخاصة 
بالإدارة الإلكتروثية % | 239| 459 
إسابة اااي بلأراش] إن | 126 | 219 
الصحبة ننبجة الجلوس 


اتر ابام أجهزة % |26 | 12 | 263 |11 


إساءة استخدام تطبيق | ك | 80 | 222 | 231 | 142 | ]4 


الإدارة إنبة من 
| سي | 8 | 12 | 1 | د ووا 7 22 31۳ 


% 

عدم تلخصيص درران | ك |35| 
% 
ك 


1 | 108 | 2 


5 


س 


215 


هه 


تدريية للاملين بمجال 
الحاسب الآلي 
تسرب الكوادر البشرية 
8 التميزةح تطبيق الإدارة 
| الإلكترونية % |4 
10 إضعف مهارات الماملين ب ك 

مجال الحاسبالالي | 90 | 112 | 323 | 205 | 292 | 68 


عدم اعتماد مراسلات 4 | 7 | 17 |20 | 7و 


0 
7 | البريد الإلكترني كريثة 8| 13 | 7 
عد | |87 Û‏ 2 | 163 1230279 


ضنميلةالأجزة | ى | 16 | 204 | 146 | 226 | 64 

اللازمة لتطبيق الإدارة 3 |15 |اة 
الإلكترونة | % | 106 | 285 | 204 | 316 | 89 

نجام شکار الاين | ك | 64 | 135 | 20 | 177 | 50 
تطبيق الإدار 

3 | 4 | 89 | 89 | وھ أا 7 29 1 9 


هدم 
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تابع جدول رقم (18) 


استجايات أفراد الدراسة على عبارات المحور الثالث 2 الاستيانة 


ارقم السار 


المبارة 


فة ثقة الماملين ب 
الشاملات الإلكتروئية 
اعتماد تطببق الإدارة 
الإلكترنبة على الئل 

الإنجليزية 
مقاومة الماملين لنطبيق 
الإدارة الإلكترونهة 
إسابة العملين بالل نتبجة 
الل الدائم علي جهاز 
_- 


الارن ا 0 ما 
الآلي المستخدمة لدي 
الماملين 
عدم ربط جميع وحداث 
الشركة عن طري شبكاث 
الحاسب الألي 
صمربة استخدام تطبيناك 
الإدارة الإلكترونية 


عدم ثرثر لبن الية الكافية 
لنطرير أنظة الإدارة 
رة 


E 


99 


درجة الرافقة 


مبرمتاكد 
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غبرمرائق 


251 
351 
245 


342 


230 
321 
265 


37 
265 


37 


291 
40,6 
314 
439 
240 


335 


فبرمرافق 


256 


المتوسط الكلي للموافقة على امعوقات التي نراجه تطبيق الإدارة الالكتررثية 4 شركة الانسالات السمردية 


الترسط 
اماب 


291 


291 


282 


273 


2609 


253 


25 


237 


26 


1.12 


1.15 


1.18 


101 


1.14 


0.74 


الرئبة 


يتضح من الجدول رغ (18) أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية 
غير متأكدين من وجود معوقات تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في ثركة 
لاتصالات السعودية» حيث بلغ المتوسط الحسانى الكلى لمدى موافقة 0 
في ركة الاتصالات السعودية على وجود معوقات تواجه تطبيق الإدارة 
لإلكتزونية بي بثركة الاتصالات السعودية (2.96) وهو متوسط يقع صمن 
لفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الجماسي من (2.61 - 3.40) وهي 
لفئة الى تة تشر إلى خيار غير متأكد على أداة الدراسة ما يوصم أن العاملين 
ستركة الأتصالات السعودية غير متأكدين من وجود معوقات تواجه تطبيق 
لإدارة الإلكتزونية بي بثركة الاتصالات السعودية. 

كا يتضح من النتاخٌ أن هنالك تفاويا في موافقة العاملين بثركة 
لأتعيالات. السعوديةا على وجوه المعوقاتا التفصيليّة الي تواجه. تطبيق 
لإدارة الإلكتزونية بثركة الاتصالات السعودية ما بسن موافقتهم على وجود 
بعض المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بسثركة الاتصالات 
لسعودية وعدم موافقم على وجود معوقات تفصيلية أخرى تواجه تطبيق 
لإدارة الإلكتزونية بثركة الاتصالات السعودية. حيث زاوحت متوسطات 
موافقة العاملين بثركة الاتصالات السعودية على وجود المعوقات التفصيلية 
لي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية سثركة الاتصالات السعودية ما بين 
(2.37 - 3.72) وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثانية والرابعة 
من فئات مقياس ليكرت الجماسي» واللتن تشيران إلى خياري (غير موافق 
موافق) على أداة الدراسة ما يب أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية 
تتزاوح موافقتهم على وجود المعوقات التفصيلية الي تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بثركة الاتصالات السعودية ما بن موائقتهم على وجود بعض 
المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية بثركة الاتصالات السعودية 
وعدم موافقتهم على وجود معوقات تفصيلية أخرى تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكزونية بثركة الاتصالات السعودية. 

كا يتضح من النتاح أن العاملين بثركة الاتصالات موافقون 
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على وجود معوق تفصيلى واحد يواجه تطبيق الإدارة الإلكزونية سثركة 
الاتصالات السعودية ويتمثل بى المعوق الذي ممثله الفقرة زم (2) وهو 
(توقف الإعمال عند تعطل الإنظمة التقنية الجاصة بالإدارة الإلكتزونية) 
بمتوسط (3.72). 


كا يتضح من النتاحٌ أن العاملين بىثركة الاتصالات غر موافقين 
على وجود ثلاثة معوقات تفصيلية تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية بثركة 
الاتصالات السعودية تتمثل ف المعوقات التفصيلية الى تمثلها الفقرات م 
(5 4 6) وال 95 رتیہا تصاعديا حسب درجة عدم توفرها كالتالمى: 


1.جاء المعوق الذي يمثله الفقرة رمم (5) وهو (عدم توفر الميزانية 
الكافية لتطور أنظمة الإدارة الإلكترونية) بالمرتبة الإولى من 
حيث عدم توفره بمتوسط (2.37). 
2.جاء المعوق الذي يمثله الفقرة رم (4) وهو (صعوبة استخدام 
تطبيقات الإدارة الإلكترونية) بالمرتبة الثانية من حيث توفره 
متوسط (2.50). 
3.جاء المعوق الذي مثله الفقرة رم (6) وهو (عدم ربط جيع وحدات 
الشركة عن طريق شبكات الحاسب الإلى) بالمرتبة الثالثة من 
حيث توفره بمتوسظ (2.53). 
التساؤل الرابع؛ ما مدى رضا العاملين عن تطبيق الادارة الالكترونية ب2 
شركة الاتصالات السعودية ؟. 
للتعرف على مدى رضا العاملين عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية ى ثركة 
الاتصالات السعودية تم حساب التكرارات» والنسب المئوية» والمتوسطات 
الحسابية» والايحرافات المعيارية. والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على 
عبارات احور الرابع فى الاستبانة» وتم رتيا تنازليا حسب متوسطات 
الرضا كا يوصيحها الجدول رم (19). 
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جدول رقم (19) 


استجايات أفراد الدراسة على عبارات المحور الرايع 2 الاستبانة 


التكرار درجة الرشا 

رم رو 27221712712117 و ریم 

السارة 9 , غبرراف الجسابي | المببارق |" " 
النسبة 0 راضتماما راض اغيريتاكد غبرراش "ا 


النمااج الإلكثررنبة لبابلات| لى | 445 | 218 | 23 | 21| 9 
فطاع الوارد البشرية (ش: 
6 | طب الإجازة. طلبدررة 4 | 1|08 


ا 9 |02 |04| 32 | 29| 13 


الشارلإكرن الب ك | %1 |80 | 31 )8ا 
8 | مرف [التشن الال ا ا س و43 |2093 


رمد لجات | ! | وؤة | 335| 43 | 42| 25 


لك 0|6 9 )1)8 


5 | 2207 ا لاإ اواو ; 
% |1 |413 41| 39| 1 
99MM),‏ 

و الرسائل الإلتريية انبره | ا )الاي |4037 


تي الدبنية 
.1 % | #4 )1 :ا |ة)|ةا 
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تابع جدول رقم (19) 


استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور الرايع 4 الاستبانة 


رقم 
العبارة 


10 


1 


الملومات الراردة يشل دوري من 

مركز الرسأئل الإلكتروني (مثل ! 

أخار الشركة : التعامنم الإدارية ,| 
نع الموظفين . ...] 


خدمات الرابط الأخرى (الوقع 
الإلكروني للداملين على الشبكة 
الا 


مملوات الرابط الأخرى (الرع 
الإلكروني للعامين على الشبكة 
الداحلية) 


النمادج الإلتروبيه ساملات 
القطاعات انضغة عبر الموارد 
البشرية 


مجلة الاتصالات السعودية ك |16 |22 |1312 | 10 | 37 1 


اء الم حي الا روتي رومي 


دلبل التخفبضات الإلكتروني 


نرجة الرضا 

اللتوسط الانحرئق 

58 / رتب 

قير | . | غيرراض الحمابيا العباري 
تا - e‏ 
45 | 4% | 19 

5 | 036 | 41 
27 | 64 | 63 
12 | 41 | 15 

405| 095 | 6 
161 | 57 | 17 
ها | 49 | 12 

5وذ| 71037 
196 | 65 | 17 
141 | 59 | 16 

39 | ذه1| 8 
197 22 


المتوسط الكلي لدى رضا الهاملين عن تطبيق الإدارة الإلكترونية ل شركة الاتصالات الممودية 
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1.15 


1.18 


s2 تكد‎ | 84| 38 |2| © 

۾ | كذ | 1| هذا | 32ر | 43 
لل ل بل 

% |24 |اكة|184|701]| 6 

64 1143) 96 || 2| 4 
34 

% | 24 | 337| 134| 2 | 89 
وود 


يتضح من الجدول رم (19) أن العاملين سثركة الاتصالات السعودية 
راضون عن تطبيق الإدارة الإلكترونية فى مثركة الاتصالات السعودية. حيث 
بلغ المتوسط الحساني الكلى لمدى رضا العاملين في شركة الاتصالات السعودية 
عن تطبيق الإدارة الإلكدرزونية بسثركة الاتصالات السعودية (3.99) وهو 
متوسط يقع صمن الفئة رة من فئات مقياس ليكرت الجماسي من (3.41 
- 4.20) وهي الفئة ال ته تشير إلى خيار راض على أداة الدراسة؛ ما يوسم أن 
لعاملين سثركة الاتصالات التمعودية راضون عن تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بثركة الاتصالات السعودية. 

كا يتضح من النتاح أن هنالك تفاويإ في رضا العاملين بسثركة 
لاتصالات السعودية عن التطبيقات التفصيلية للإدارة الإلكازونية سثركة 
لاتصالات السعودية ما بين رضاهم يماما عن بعض التطبيقات التفصيلية 
للإدارة الإلكترونية بشركة الاتصالات السعودية ورضام فقط عن 
تطبيقات تفصيلية أخرى للإدارة الإلكترونية ببثركة الاتصالات السعودية, 
حيث تاوحت متوسطات رضا العاملين بسثركة الاتصالات السعودية عن 
لتطبيقات التفصيلية للإدارة الإلكترونية بثركة الاتصالات السعودية ما بين 
(3.44 - 4.49) وض متوسطات تتزاوح ما بين الفثتن الرابعة والجامسة من 
فئات مقياس ليكرت المماسي واللتن تشيران إلى خياري (راض» راض هاما) 
على أداة الدراسة» ما يبين أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية ينزاوح 
رضاهم عن التطبيقات التفصيلية للإدارة الإلكتزونية بسثركة الاتصالات 
السعودية ما بس رضام يماما عن بعض التطبيقات التفصيلية ورضاهم 
فقط عن تطبيقات تفصيلية أخرى للإدارة الإلكتزونية بسثركة الاتصالات 
السعودية. 

ويتضح من النتائح أن العاملين بثركة الاتصالات راضون يماما عن 
ثلاثة تطبيقات تفصيلية للإدارة الإلكترونية بسثركة الاتصالات السعودية 
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تتمثل ي التطبيقات التفصيلية الى يمثلها الفقرات زم (6: 8 5) وال تم 
ہا تنازليا حسب درجة رضا العاملين يماما عن تطبيعها كالتالي : 
1.جاء التطبيق الذي يثله الفقرة رم (6) وهو (الباذج الإلكتزونية 
لمعاملات قطاع الموارد البشرية (مثل: طلب الإجازة» طلب 
دورة تدريبية» طلب تعريف بالراتب» ...)) 3 المرتبة الإولى من 
حيث رضا العاملين عنه يماما متوسط (4.49). 


2.جاء التطبيق الذي يغه الفقرة رم (8) وهو (الإشعار الإلكتزون 
الهري للموظف (المتضمن الراتب ورصيد الإجازات)) في 
المرتبة الثانية من حيث رضا العاملين عنه يماما بمتوسط (4.35). 
3.جاء التطبيق الذي يثله الفقرة رم (5) وهو (البريد الإلكتزون) 
ي المرتبة الثالثة من حيث رضا العاملين عنه يماما بمتوسط 
(4.35). 
كا يتضح من النتاح أن العاملين بثركة الاتصالات راضون عن مانية 
تطبيقات تفصيلية للإدارة الإلكتزونية بثركة الاتصالات السعودية أرزها 
تتمثل فى التطبيقات التفصيلية الى هثلها الفقرات رغ (ف 3 10: 011 
7 والق مم يها تنازليا حسب درجة رضا العاملين عن تطبيمباء كالتالى: 
1.جاء التطبيق الذي يثله الفقرة رم (9) وهو (الرسائل الإلكترونية 
الإسبوعية للتوعية الدينية) بالمرتبة الإولى من حيث رضا العاملين عنه 
متوسط (4.17). 


2.جاء التطبيق الذي ممثله الفقرة رم (3) وهو (المعلومات الواردة 
بشكل دوري من مركز الرسائل الإلكزون؛ مغل: أخبار 
الشركة التعامت الإدارية» نى الموظفين» ...) بالمرتبة الثانية 
من حيث رضا العاملين عنه بمتوسط (4.11). 
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3.جاء التطبيق الذي يمثله الفقرة زم (10) وهو (خدمات 


الرابط 


الإخرىء وهو الموقع الإلكترون للعاملين على الشبكة الداخلية) 


بالمرتبة الثالثة من حيث رضا العاملين عنه بمتوسط (4.05). 
+4.جاء التطبيق الذي مثله الفقرة رم (11) وهو (معلومات 


الرابط 


الإخرى وهو الموقع الإلكتزون” للعاملين على الشبكة الداخلية) 


بالمرتبة الرابعة من حيث رضا العاملين عنه متوسط (3.95). 


5.جاء التطبيق الذي يثله الفقرة رم (7) وهو (الماذج الإلكترونية 
لمعاملات القطاعات المجتلفة غير الموارد البسثرية) بالمرتبة 


الجامسة من حيث رضا العاملين عنه بمتوسط (3.90). 


التساؤل الخامس: هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية فى وحبات 
نظر العاملعن ببثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكترونية 


(إدراك العاملين لمعهوم الإدارة الإلكترونية: المزايا الي يحقمها 

الإدارة الإلكتزونية» المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الألكزونية, 
عن تطبيق الإدارة الإلكترونية)؛: بحيث تعزى هذه الفروق إلى 

خصائصهم الشخصية والوظيفية (الجنسية والعس» وعدد سنوات 

في الشركة وعدد سنوات الجدرة في مجال الحاسب الإلي» وعدد 
استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء أوقات العمل 

وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى محال العمل أسبوعيا خارج 


العمل الرسمية؛ والقطاع الذي يعمل به والمستوى الوظيي؛ وا 
التعليمي؛ وعدد الدورات التدريبية في يجال الحاسب الإلىي) ؟. 0 ” 


الرضا 
ختلاف 
الخدمة 


ساعات 


لرسمية, 
أوقات 


لمستوى 


الفروق 2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة 


الالكترونية باختلاف (الجتسية): 


للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية فى وحبات 
نظر العاملين بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكتزونية 
باخقلاف الجنسية اسقخدم الباجث اجقبار (ت) للعينات المستقله 
(Independent - Sample T - test)‏ لتوضيح دلاله الفروق بين 
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إجابات المبحوشن, طبقا إلى اختلاف الجنسية مجاءت النتائح م يوسصيحها 


الجدول رم (20). 


جدول رقم (20) 
نتائج اختبار (ت) للعينات ا مستقلة 


للفروق ب وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول 
تطبيق الادارة الإلكترونية طبقاً إلى اختلاف الجتسية 


إدراك العاملين لمفهوم 


الإدارة الإلكترونية 


المزايا التي يحققها 
تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 


تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 


الرضا عن تطبيق 


الإدارة الإلكترونية 


المتوسط |الانحراف| _ 
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0.745| 0.325 


0.888 |-0.141 


0.613 | 0.506 


0.988-0.015 


الفروق 


تشر النتاحٌ فى جدول (20) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند ستوق (0:0) اقل بسن .وحهبات 'نظر العاملن السعوديين. والغامليت 
غير السعوديين بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكتزونية 
(إدراك العاملن لموم الإدارة الإلكتزونية, المزايا الى يحقمها تطبيق الإدارة 
الإلكزونية المعوقات ال تواجه تطبيق الإدارة الإلكزونية» الرضا عن 
تطبيق الإدارة الإلكترونية). 

الفروق ب وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الادارة الإلكترونية باختلاف (العمر): 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية ى وحبات 
نظر العاملدن بركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكنزونية 
باختلاف العمر استخدم الباحث اختبار (تحليل التبان الإحادي) (عده 
)۷W« - 4‏ لتوضيح دلالد الفروق بن إجابات المبحوثين طبقا 
إلى اختلاف الع خجاءت النتائح ا يوصصها الجدول رم (21). 


@KOTOB_SA7AFA 
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الجدول رقم (21) 
نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للضروق ب2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الإدارة الالكترونية طبقاً إلى اختلاف العمر 


الفروق 
3.53 
الوجد 
345.421 و 
1.129 
نوجد 
194.864 ق 
6.456 
توجد 
337 م 
1.392 
توبجده 
فروق 


350.71 


* وجود فروق ذات دلالة إحصاتية عند مستوى (0.05) فأقل. 


** وجود فروق ذات دلالة إحصاتية عند مستوى (0.01) فأقل. 
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تشر النتائح في جدول (21) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحبات نظر العاملين بسشركة الاتصالات 
السعودية حول (المزايا الي مقا تطبيق الإدارة الإلكترونية: الرضا عن 
تطبيق الإدارة الإلكترونية) باختلاف أعمارهم. 

بيبا تشر النتائح في جدول (21) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحهات نظر العاملين بشركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملين لمعهوم الإدارة الإلكزونية) وكذلك 
عند مستوى (0.01) فأقل حول (المعوقات الب تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكزونية) باختلاف أعارم. . 

ولتحديد صالح الفروق بين كل فثتين من فئات العمر حول (إدراك 
العاملين لمعبوم الإدارة الالكزونية) استخدم الباحث اختبار (شيفيه) 
(Shee)‏ شاءت النتاح کا يوصيعها جدول رم (22). 


الجدول رقم (22) 
نتائج اختبار (شيفيه) (©]52111) 


للفروق بين كل فئتين من فنات العمر حول (إدراك العاملين لمفهوم الإدارة 


الإلكترونية) 
أقل من (30) | من (30) إلى أقل | من (40) 
العمر 
ستة من (40)سنة | سنة فأكبر 
التوسط| 3.71 3.52 32 | 
أل من 30سنة_ 3.71| - ب 1 
من (30) إلى أقل من 
8 3.52 : 
من (40) سنة فأكبر | 3.62 ج 


** وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) فأقل. 
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تشر النتاح فى جدول (22) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند 
مستوئ. (0.01) قأقل بسن وخبات نظر الخاملن ببشركة الاتصالات السعودية 
الإصغر عمرا أقل من (30) سنة والعاملون متوسطى العمر من (30) إلى 
أقل من (40) سنة حول (إدراك العاملين مهوم الإدارة الإلكتزونية) لصاح 
العاملين الإصغر عمرا الذي كانوا أكز إدراك مهوم الإدارة الإلكتزونية. 

ولتحديد صالح الفروق ببس كل فنتين من فئات العمر حول (المعوقات 
الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث اختبار (شيفيه) 
(ملاءطة) شباءت النتاځ 6 يوصعها جدول رم (23). 


الجدول رقم (23) 
نتائج اختبار (شيفيه) (©]5201761) 
للفروق بين كل فتتين من فتئات العمر حول (المعوقات التي تواجه 
تطبيق الادارة الالكترونية) 


من (30) إلى أقل | من (40) 


من (40) سئة_ | سنة فأكبر 


أقل من 30 سنة 
من (30) إلى أقل من (40) 


من (40) سنة فأكبر 


** وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) فأقل. 
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تشير التتاح في جدول (23) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند 
مستوى (0.01) فأقل بين وحبات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية 
الإصغر عمرا أقل من (30) سنة, والعاملين الإكر متوسطإ وكبار العمر من 
(30) سنة فأكير حول (المعوقات ال تواجه تطبيق الإدارة الإلكازونية) 
لصاح العاملين الإصغر عمرا الذن كانوا أكث موافقة على وجود المعوقات 
ال تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية. 

الفروق ب وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الإدارة الالكترونية باختلاف (عدد سنوات الخدمة 2 الشركة): 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية فى وحبات 
نظر العاملين بركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الالكترونية 
بإختلاف عدد سنوات الجدمة فى الشركة استخدم الباحث اختبار (يحليل 
التبان الإحادي) (400014 - ر۷ )0«١‏ لتوضيح لال الفروق 
بين إجابات المبحوثين طبقا إلى اختلاف عدد سنوات الجدمة في المركة, 
جاءت النتائح: يا يوصيحها الجدول رم (24). 
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الجدول رقم (24) 


نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للفروق ف وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الادارة الالكترونية؛ طبقاً إلى اختلاف عدد سنوات الخدمة 2 الشركة 


إدراك العاملين 
لمفهوم الإدارة 
الإلكترونية 
المزايا التي 
تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 
المعوقات 
التي تواجه 
تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 
الرضا عن 
تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 


متوسط 
المربعات 


0.223 


0.49 


0.326 


0.274 


1.19 


1.32 


الدلالة 
الاحصائية 


0.809 


0.312 


**0.009 


0.256 


تشير النتائح في جدول (24) إلى عدم وجود فروق ذات دلا 


له إحصائية 


عند مستوى (0.05) فأقل فى وحبات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملين لمعهوم الإدارة الإلكترونية المزايا الى 


يحقمها تطبيق الإدارة الإلكزونية الرضا عن تطبيق الإدارة 
باختلاف عدد سنوات خدمهم. 

بيما تشر النتاځٌ ی جدول (24) إلى وجود فروق ذات دلا 
عند مستوى (0.01) فأقل فى وحبات نظر العاملين بسشركة 
السعودية حول (المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية 


لإلكزونية) 


له إحصائية 
لاتصالات 
) ولتحديد 


صالح الفروق بس كل فتن من فئات عدد سنوات الجدمة في الشركة حول 
(المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث اختبار 


(شيفيه) (عتقعط؟5) خجاءت النتائح كا يوححها جدول رم (25). 
الجدول رقم (25) 
نتائج اختبار (شيفيه) (ع]561©1) 


للفروق بين كل فئتين من فئات عدد سنوات الخدمة 2 الشركة حول 


(المعوقات التي تواجه تطبيق الادارة الالكترونية) 


من (5) | من (10) 
ئی (10)] ئی (15)|! 


3.01 | 2 


سوا ا 
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أقل من | من (5) | من (10) 


(25) فأكثر | 3.01 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 


تشر النتاحٌ في جدول (25) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند 
مستوى (0.05) فأقل بين وحهات نظر العاملن بثركة الاتصالات السعودية 
الإقل خبة (أقل من 5 سنوات)والعاملين الذن تنزاوح خسراتهم بين (5 - 
0) سنوات حول (المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) لصالح 
العاملين الإقل خرة (أقل من 5 سنوات) الذي كانوا أكثرٌ موافقة على وجود 
معوقات تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية بالستركة." 

الفروق ب وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الادارة الالكترونية باختلاف (عدد ستوات الخبرة ے مجال الحاسب الآلي): 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية فى وحبات 
نظر العاملين بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكتزونية 
بإختلاف عدد سنوات الجيرة بي مجال الحاسب الإلى استخدم الباحث اختبار 
(يحليل التبان الإحادي) ۸۸N0۷4(‏ - برهلا )0«١‏ لتوضيح لاله 
الفروق بن إجابات المبحوثن, طبقا إلى اختلاف عدد سنوات الجرة فى محال 
الحاسب الإليء خباءت النتاح ‏ يوصعها الجدول رم (26). دن 
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الجدول رقم (26) 
نتائج اختبار (تتحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للفروق 2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الادارة 
الإلكترونية طبقاً إلى اختلاف عدد سنوات الخبرة 4 مجال الحاسب الآلي 


347.79 1 


125.16 1 


**0.008 
0.537 |38.52 


348.65 1 


** وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) فأقل. 
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تشر انتا في جدول (26) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحبات نظر العاملين بسشركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملين لمعهوم الإدارة الإلكترونية, المزايا الى 
يحقعها تطبيق الإدارة الإلكزونية الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية) 
باختلاف عدد سنوات خيرتهم في جال الحاسب الإلىي. 

بها تشر النتائحٌ في جدول (26) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.01) فأقل فى وحهبات نظر العاملين بىشكة الاتصالات 
السعودية حول (المعوقات الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) ولتحديد 
صا الفروق بين كل فئتين من فئات عدد سنوات الجسرة بي مجال الحاسب 
الإلى حول (المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث 
اختبار (شيفيه) (٤٤٤ء1طء5)‏ اءت النتاغ ؟ يوعحها جدول نم (27). 
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الجدول رقم (27) 
نتائج اختبار (شيفيه ) (©]©501) 


للفروق بين كل فئتين من فئات عدد سنوات الخبرة ‏ مجال الحاسب الآلي حول 
(المعوقات التي تواجه تطبيق الادارة الالكترونية) 


أقل من |من (5) إلى | من (10) | من (15) |(20) 
)5( (10) | إلى (15) | إلى (20) | فاكثر 


2.83| 29 


من (10) إلى 
(15) 


من (15) إلى 
)20( 


(20) فأكثر ن 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 
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تشير النتائحٌ في جدول (27) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بين وحهات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية الإقل خيرة (أقل من 5 ستوات) بي مجال الحاسب الإلىي» ا 
الذي تتزاوح خسراتهم بين (10 - 15) سنة حول (المعوقات التي توا 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية) لصاح العاملين الإقل خرة (أقل من 5 8 
ي مجال الحاسب الإلي الس كانوا أكث موافقة على وجود معوقات تواجه 
تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمثركة. 

الفروق 2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الادارة 
الإلكترونية باختلاف (عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي بط مجال العمل يومياً أثناء 
أوقات العمل الرسمية ): 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية ى وحبات 
نظر العاملين بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكترونية 
باختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء 
أوقات العمل الرسمية استخدم الباحث اختبار (يليل التبان الإحادي) 
(اهاهه - :18 عده) لتوضيح لالد الفروق بن إجابات المبحوثن» 
طبقا إلى اختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى في جال العمل يوميا 
أنناء أوقات العمل الرسمية, جاءت النتاخٌ ) يوصحها اللجدول رم 
(28). 
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الجدول رقم (28) 
نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للفروق 2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الادارة الإلكترونية: طبقاً إلى اختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي 2 
مجال العمل يومياً أثناء أوقات العمل الرسمية 


إدراك العاملين 
لا توجد 

للفهوم الإدارة 
الإلكترولية 348.048 0 


المزايا التي أ ين 0.0909 0.0454 ۴ 
لا توجد 
a i‏ 0.165 0848 | 
E‏ 195.902[ 0.275 د 


المعوقات التي 
لا توجد 
تواجه تطبيق 
الإدارة الإلكترونية 388.425 فروق 


الرضا عن تطبيق 95 


الإدارة الإلكترونية 


لا توجد 
84 0.605 |„ 0 
35.067 فروق 
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تشر النتائحُ في جدول (28) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل في وحبات نظر العاملين بشركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملن لمعهوم الإدارة الإلكزونية المزايا الي 
يحتمبا تطبيق الإدارة الإلكزونية المعوقات ال تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكزونية» الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكترونية) باختلاف عدد ساعات 
استخدام الحاسب الإلى فى جال العمل يوميا أثناء أوقات العمل الرسمية. 

الفروق 2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الإدارة الالكترونية باختلاف (عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي ب2 مجال العمل 
أسبوعياً خارج أوقات العمل الرسمية ) : 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية فى وحبات 
نظر العاملين بركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الالكترونية 
باختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل أسبوعيا 
خارج أوقات العمل الرسمية استخدم الباحث اختبار (يحليل التبان 
الإحادي) (48/078 - و۷ عم0) لتوضيح دلاله الفروق بي إجابات 
المبحون» طبقا إلى اختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى في مجال 
العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية, مجاءت النتائحُ كا يوصحها 
الجدول رم (29). 
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الجدول رقم (29) 
نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للضروق 2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الإدارة الإلكترونيةء طبقاً الى اختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي ب 
مجال العمل أسبوعياً خارج أوقات العمل الرسمية 


0041 3 


346.68 | 7.11 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 
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تشر النتاخٌ في جدول (29) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحبات نظر العاملين يسثركة الاتصالات 
لسعودية حول (المزايا الى بقعا تطبيق الإدارة الإلكتزونية: المعوقات الق 
تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) باختلاف عدد ساعات استخدام الحاسب 
لإلى أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية. 

بيما تشر النتاح في جدول (29) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحهات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
لسعودية حول (إدراك العاملي لمعهوم الإدارة الإلكترونية الرضا عن 
تطبيق الإدارة الإلكزونية6). 0000 

ولتحديد صالح الفروق بن كل فئتين من فئات عدد ساعات استخدام 
لحاسب الإلى فى مجال العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية حول 
(إذراك العاملين لموم الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث اختبار 
(شيفيه) (لعد؟) لمباءت النتاځ کا يوعيعها جدول زم (30). 
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الجدول رقم (30) 
نتائج اختبار (شيفيه) (©]52111) 
للضروق بين كل فئتين من فئات عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي ب2 مجال 
العمل أسبوعياً خارج أوقات العمل الرسمية حول (إدراك العاملين لمفهوم الإدارة 
الالكترونية) 


لا إمن(1) | من (8) إلى | من (15) | أكثرمن 
وإالى(7)| (14) |إلى(21)| (21) 


الاستخدام 


لا يستخدم 


يست 55 

من (1) إلى (7) | 3.55 

من (8) إلى (14)| 3.54 
من (15) إلى 

3.57 21 


تاها | | ا 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 


تفير النتاح في جدول (30) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بين وحبات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية الإكث استخداما لحاسب الإلى خارج أوقات العمل (21) ساعة 
فاکش والعاملين الإقل استخداما للحاسب من (1) إلى (7) ساعات أو 
الذين لا يستخدمونه (لا يستخدم)» حول (إدراك العاملين لمعوم الإدارة 
الإلكتزونية) لصاح العاملين الإكز استخداما للحاسب الإلي خارج أوقات 
الدوام الرسمية الذي كانوا أكاز إدراك موم الإدارة الإلكترونية. 


ولتحديد صالح الفروق بن 3 فئتس من فئات عدد ساعات استخدام 
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الحاسب الإلى بي جال العمل أسبوعيا خارج أوقات العمل الرسمية حول 
(الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث اختبار (شيفيه) 
(Scheffe)‏ اءت النتاح > يوصحها جدول رم (31). 


الجدول رقم (31) 
تتاتج اختبار (شيفيه) (٤۴٥c۸؟)‏ 


للفروق بين كل فئتين من فئات عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي ب مجال 
العمل أسبوعياً خارج أوقات العمل الرسمية حول (الرضا عن تطبيق الادارة 


الالكترونية) 


لا | من (1) إمن(8)إلى|من(15)|أكثرمن 
الاستخدام 
يستخدم | إلى (7) | (14) إإلى (21) (21) 


9 5 | 3.54 | 3.57 | 3.8 
من (1) إلى (7) ك 


لا يستخدم 
من (8) إلى (14) 


من (15) إلى (21) 


أكثرمن (21) | 4.17 x x‏ ج 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 
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تشير النتاح في جدول (31) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بسن وحمات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية الإكث استخداما للحاسب الإلى خارج أوقات العمل (21) ساعة 
فأكر والعاملين الذن يتزاوح متوسط استخدامم الإسبوعي للحاسب 
الإلى ما بين ¿ (1) إلى (14) ساعة حول (الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية) 
لصاح العاملين الإكز استخداما للحاسب الإلي خارج أوقات العمل (21) 
ساعة فأك الذين كانوا أكثر رضا عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية. 

القروق ب2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول 
تطبيق الادارة الإلكترونية باختلاف (القطاع الذي يعمل به) : 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية في وحبات 
نظر العاملين بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكترونية 
باختلاف القطاع الذي يعمل به الموظف استخدم الباحث اختبار (حليل 
التبان الإحادي) ۸۸N0۷4(‏ - ر۷ 6م0) لتوضيح دلالي الفروق بن 
إجابات المبحوثين طبقا إلى اختلاف القطاع الذي يعمل به الموظفء لباءت 
انتا کا يوصيحها الجدول رم (82). 
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الجدول رقم 


)32( 


نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للفروق ب2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الإدارة الإلكترونية طبقاً إلى اختلاف القطاع الذي يعمل به الموظف 


إدراك العاملين 


لمفهوم الإدارة 
الإلكترونية 


المزايا التي 


195.902 


2.9 


8.964 


3429 
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متوسط 
المربعات 


O22 


0.484 


0.0454 


0.07/75 4 


لا توجد 


لا توجد 


فروق 


تشر النتائحٌ في جدول (32) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحبات نظر العاملين بشركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملن لمعبوم الإدارة الإلكتزونيق المزايا التي 
يحقمبا تطبيق الإدارة الإلكتزونية, المعوقات الى تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكتزونية» الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية) باختلاف القطاع الذي 
يعمل به الموظف. 

الفروق بل وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول 
تطبيق الادارة الالكترونية باختلاف (المستوى الوظيفي): 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية فى وحبات 
نظر العاملين بثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الإلكزونية 
باختلاف المستوى الوظييئ استخدم الباحث اختبار (يحليل التبان الإحادي) 
Way - ANOVA)‏ عمه) لتوضيح دلاله الفروق بين إجابات المبحوثين, 
طبقا إلى اختلاف المستوى الوظييئ؛ لجاءت النتاحٌ © يوسعها الجدول 
م (33). ٠‏ 
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الجدول رقم (33) 
نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للفروق 4 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الادارة الالكترونية طبقاً إلى اختلاف المستوى الوظيفي 


مصدر أدرجات 
التباين |الحريةا 
إدياك اسامين| ‏ “*- | 4 | 2.180 |0.545 
لمفهوم الإدارة 
الإلكترونية 346.814[ 0.488 


المزايا التي 
تظبيق الإذارة 
الإلكترونية 


05366 3 
0.273 |193.0 
2.653| 3 
0.532 (378.439 


0.958| 3.831 


0.489 |347.732| 711 


** وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) فأقل. 
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تشر النتائحُ في جدول (33) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل فى وحبات نظر العاملين بسشركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملين لمتهوم الإدارة الإلكيرونية, المزايا الى 
يحقمبا تطبيق الإدارة الإلكترونية, الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية) 
باختلاف المستوى الوظيي. 

بيا تشر النتاح في جدول (33) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.01) فأقل فى وحبات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية حول (المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية) ولتحدي 
صالح الفروق بسن كل فتن من فئات المستوى الوظي حول (المعوقات 
الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث اختبار (شيفيه) 
(She)‏ اءت النتاځ کا وها جدول رم (34). 
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الجدول رقم (34) 
نتائج اختبار (شيفيه) (©]5011) 
للفروق بين كل فئتين من فئات المستوى الوظيفي حول (المعوقات التي 
تواجه تطبيق الادارة الإلكترونية) 


الوظيفة موظف أرئيس قسم | مدير مشروع أمدير شعبة 
المتوسط | 3.06 | 2.83 275 2.82 
موظطف 3.06 3 3 
رئيس قسم | 2.83 -ٍِ 
مدير مشروع | 2.75 > 
مدير شعبة | 2.82 ب 
مدير إدارة | 2.81 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 


نشار لنتاځٌ ی جدول (34) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بين وحبات نظر الموظفين ومدراء الشعب حول 
(المعوقات الى تواجه تطبيق الإدارة الإلكنزونية) لصاح الموظفين الذين كانوا 
أكث موافقة على وجود معوقات تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية بالشركة. ‏ ” 

الفروق ‏ وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول 
تطبيق الادارة الالكترونية باختلاف (المستوى التعليمي): 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية فى 
وحهات نظر العاملين بسثركة الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة 
الإلكتزونية بإاختلاف المستوى التعليمى استخدم الباحث اختبار (يحليل 


العبان الإحادي) (One Way - ANOVA)‏ لتوضيح دلاله الفروق بس 


إجابات المبحوثن؛ طبقا إلى اختلاف المستوى التعليمي» لجاءت انتا 3 
يوصحها الجدول رم (35). 
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الجدول رقم (35) 
نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 
للفروق ب2 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول 
تطبيق الإدارة الإلكترونية طبقا إلى اختلاف المستوى التعليمي 
مصدر ادرجات مجموع | متوسط 


المحور قيمة ف 
التباين |الحرية مربعات | المربعات 


إدداك ا | 4 | 21.642 | 5411 
مفهوم الإدارة الح 1.757 1| 0.000" 
الإاكتددنة | | 711| 327.351 0.46 

المزايا التى ن 

0363| 1452| 4 | | 

يحققها المجموعات 


لا 
ےا | با 1.327 | 0.258 


0.274 |194.541| 71 


الإلكترونية |المجموعات 
المعوقات بين 

4 | 1.452 | 0.363 
التي تواجه االمجموعات لا 
فو اإوايه | 5ل 0.666 | 0.616 
یو ا 711 |387.601| 0.545 
الإلكترونية |المجموعات 
سات | | 4 | 6983 |1746 0 
تطبيق الإدارة - ت 2 ]0.006 | 
الإلكترونية 711| 344.58 | 0.485 ق 
5 3 المجموعات 


** وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) فأقل. 
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تشر النتاځ جدول (35) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بي وحمات نظر العاملين بركة الاتصالات 
السعودية حول (المزايا ال يحقمبا تطبيق الإدارة الإلكتزونية, المعوقات التي 
تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية) باختلاف المستوى التعليمي. 


بيما تشر النتائح فى جدول (35) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى [(0.01)'فأقلن في وحبات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملن لموم الإدارة الإلكزونية الرضا عن 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية) باختلاف المستوى التعليمي. 
ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتن من فئات المستوى التعليمي 
حول (إدراك العاملين لموم الإدارة الإلكتزونية) استخدم الباحث اختبار 
(شيفيه) (علقعطء5) شاءت انتا يوصحها جدول 2 (36). 
الجدول رقم (36) 
نتائج اختبار (شيفيه) (ع]56©161) 


للفروق بين كل فئتين من فئات المستوى التعليمي حول (إدراك العاملين لفهوم 


الإدارة الإلكترونية) 
ثانوي | ديلوم بعد ديلوم | دراسات 
المؤهل 5 بكالوريوس 
فاقل | الثانوي عال عليا 


** وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.01) فأقل. 


193 


تشير النتاخحُ في جدول (36) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.01) فأقل» بين وحبات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
النتعودية .من اقغاب القانوية العامة فأقل والعاملين أققاب اليالوزيوس 
والدراسات العليا حول (إدراك العاملين لموم الإدارة الإلكتزونية) الصاح 
العاملين من أصحاب الثانوية العامة فأقل الذي كانوا أك إدراك لوم 
الإدارة الإلكتزونية. 


ولتحديد صاح الفروق بس كل فئتن من فئات المستوى التعليمي 
حول (الرضا عن تطبيق الادارة الإلكزونية) استخدم الباحث اختبار 
(شيفيه) (عقءك5) شاءت النتائح كا يوصحها جدول ن er)‏ 


الجدول رقم (37) 
نتائج اختبار (شيفيه) (©]1ع1ع5) 


للفروق بين كل فئتين من فئات المستوى التعليمي حول (الرضا عن تطبيق الادارة 
الالكترونية) 


المؤهل ١‏ 5 بكالوريوس 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 
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تشبر النتاح في جدول (37) إلى وجود فروق ذات لاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بين وحبات نظر العاملين بسثركة الاتصالات 
النعودية امن أضهاب التائوية العامة اقل والعاملنية أضعاب اليكالوريوس 
والدراسات العليا حول (الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكترونية) لصاح 
العاملين من أصحاب الثانوية العامة فأقل الذي كانوا أك رضا عن تطبيق 
الإدارة الإلكترونية سثركة الاتصالات السعودية. 


الفروق 4 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الادارة الالكترونية باختلاف (عدد الدورات 2 مجال الحاسب الآلي): 


للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلاله إحصائية في وحهات 
نظر العاملين بثركة الاتصالات السعودية حول فا الإدارة الإلكتزونية 
باختلاف عدد الدورات بى عمال الحاسب الإلى استخدم الباحث اختبار (يحليل 
العبائن الإحادي) Wy - ۸×N0۷4(‏ 00) التوضيح دلاله الفروق بين 
إجاباث المبحوثين, طبقا إلى اختلاف عدد الدورات في جال الحاسب الال 
غباءت النتائح کا يوصعها الجدول زم (38). 1 


0 
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الجدول رقم (38) 


نتائج اختبار (تحليل التباين الأحادي) 
(One Way - ANOVA)‏ 


للفروق ب4 وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول تطبيق 
الإدارة الالكترونية؛ طبقاً إلى اختلاف عدد الدورات 2 مجال الحاسب الالي 


المزايا التي 
تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 
المبوفات 
التي تؤاجه 
تطبيق الإدارة 
الإلكترونية 


1924.879 1 


335.847 71 


348.009 1 


0.398 6 


0.207 


0.124 5 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 
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فروق 


لا توجد 


فروق 


لا توجد 


فروق 


تشر النتائح جدول (38) إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل في وحبات نظر العاملين بشركة الاتصالات 
السعودية حول (المزايا الي يتما تطبيق الإدارة الإلكتزونية المعوقات الى 
تواجه تطبيق الإدارة الإلكزونية الرضا عن تطبيق الإدارة الإلكزونية) 
باختلاف عدد الدورات ف مال الحاسب الإلي. 
بيما تشر النتائح ف جدول (38) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى )0.05( 'فأقل 5 وحهات نظر العاملن بسشركة الاتصالات 
السعودية حول (إدراك العاملين موم الإدارة الإلكترونية) باختلاف عدد 
الدورات ف مجال الحاسب الاي ولتحديد صالح الفروق بن کک فتن مق 
فئات عدد الدورات ی جال انثاشست الال حول (إدراك العاملن وم 
الإدارة الإلكترونية) استخدم الباحث اختبار” (شيفيه) (عقعط5) الجاءت 
التتاځ ا يوصيعها جدول رم (39). 


الجدول رقم (39) 
نتائج اختبار (شيفيه) (521©10) 


للفروق بين كل فئتين من فئات عدد الدورات ب مجال الحاسب الآلي حول 
(إدراك العاملين لمفهوم الادارة الالكترونية) 


أربعة دورات 
عدد الدورات لا ايوجد]| دورة | دورتان | تلات دورات 


لا يوجد 


دورة 


دورتان 


ثلاث دورات 


أربع دورات فأكثر | 3.43 - 


* وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل. 
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تشر النتاح فى جدول (39) إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
عند مستوى (0.05) فأقل بين وحهات نظر العاملان بشركة الاتصالات 
السعودية الذين لم يحصلوا على تدريب والعاملين الإكث حصولا على دورات 
تدريبية حول (إدراك العاملين مهوم الإدارة الإلكتزونية) لصاح العاملين 
الإكثر حصولا على دورات تدريبية الذي كانوا أكثر إدراكا لمعهوم الإدارة 
الإلكتزونية. 


158 


الفصل الخامس 


مناقشة أهم النتائج والتوصيات 


مقدمة. 
مناقشة أهم نتاح الدراسة. 
توصيات الدراسة. 


توصيات للدراسات المستقبلية. 


199 


200 


مناقشة أهم النتائج والتوصيات 


يشتمل هذا الفصل على مناقشة أهم نتا الدراسة الي توصلت إلہاء 
وأرز التوصيات المقزحة على ضوء تلك التتاځ. 1 
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مناقشة أهم نتائج الدراسة 


أولاً: النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة, 

يتصف العدد والنسبة الإكر من إحمالى أفراد الدراسة بإن عدد (700) 
مفردة بنسبة (97:8 %) جنسيهم سعوديون: وأل غدة (391) مفرذة بنسبة 
(54.6 #) أعمارم تتراوح من (30) إلى أقل من (40) سنة, وأن عدد 
(272) مفردة بنسبة (38.0%) تلراوح عدد سنوات خدمتهم فى الثركة 
من (5) إلى أقل من (10) سنوات» وأن عدد (263) مفردة بنسبة (36.7 
6 تتراوح عدد سنوات خيرتهم بي مجال الحاسب الإلىي من (5) إلى أقل 
من (10)ء وأن عدد (345) مفردة بنسبة (48.2 96) تتزاوح عدد ساعات 
استخدامم للحاسب الإلى في مجال العمل يوميا أثناء أوقات العمل الرسمية 
ما بين (4) إلى (6) ساعات» وأن عدد (302) مفردة بنسبة (42.396) 
تتزاوح عدد ساعات استخدامم للحاسب الإ في مجال العمل أسبوعيا 
خارج أوقات العمل الرسمية ما بين (1)إلى (7) ساعات أسبوعيإء وأن عدد 
(229) مفردة بنسبة (32.0 #) يعملون فى قطاع التسويق والمبيعات» وأن 
عدد (412) مفردة بنسبة (57.590) مستواهم الوظيق (موظف). وأن عدد 
(277) مفردة بنسبة (38.7 96) مستواهم التعليمى البكالوريوس» وأن عدد 
(256) مفردة بنسبة (35.8 %) حصلوا على غد ثلاث دورات تدريبية ى 
مجال الحاسب الإلي. 1 
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ثانياً) النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة 
٠‏ ما مدى إدراك العاملين 4 شركة الاتصالات السعودية لمفهوم الادارة 
الالكترونية؟ة 
بينت نتاحٌ الدراسة أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية موافقون 
على أنهم يدركون معهوم الإدارة الإلكتزونية, ممتوسط كلى (3.58)» ويعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى ارتفاع مستوى تدريب العاملمن بثركة الاتصالات 
السعودية فى مجال الحاسب الالى» حيث أن عدد (602)» بنسبة (84.1%) 
من أفراد الدراسةء قد تلقوا على الإقل دورة تدريبية واحدة فى محال الحاسب 
الالء ما زاد من معارهم وإدراكهم التق في مجال الإدارة الإلكتزونية, 
وتتشابه هذه النتيجة مع دراسة العمري البق بينت وضوح وإدراك العاملين 
بالمؤسسة العامة لامواق لممهوم الإدارة الإلكتزونية (العمري» 96: 2003). 
كا أطهرت ناح الدراسة أن هناك تفاوت فى إدراك العاملين للمفاهمم 
التفصيلية للإدارة الإلكنزونية كا يلى: 
© العاملون بشركة الاتصالات السعودية موافقون على أنهم يدركون (5) 
مفاهيم تفصيلية للاإدارة الالكترونية حسب الترتيب التنازلي التالي: 
1.يجابيات العمل الالكتروني. بمتوسط (4.15): 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن سثركة الاتصالات السعودية وال 
تعتمد جمتورة أشاسية على اتقات الخاسب الإلى والاتضالانة قد أجحس 
العاملين ا بفائدة هذه التقنيات من الناحية العملية من حيث إسهاما فى 
إيجاز العمل وتنظيمه ما جعلهم مدركين لإحابيات العمل الإلكترون. 
2 عمل بلا ورق» بمتوسط (3.98): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية 
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يتميزون جيرة علية كبيرة حيث أن نسبة (87.2%) من أفراد الدراسة, 
خراتهم العملية حمس سنوات فأكشل م أياح للكشرين منم معايشة واقعن 
لعمل الشركة واقع العمل التقليدي الذي يعتمد على استخدام الورقيات 
وما يعانيه الموظفون فى هذا الواقع من تلف فى الإوراق وحفظها وغيرها 
من المشاكل؛ وواقع العمل الإلكترون الحديث وما يوفره من مزايا حفظ 
واسترجاع؛ ما جعل هؤلاء الموظفين ومن واقع معايشمم للواقعين السابق 
وال حالى يدركون أهمية وفائدة العمل بلا ورق. 

3.الأرشفة الالكترونية» بمتوسط (3.67): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن العمل بسثركة الاتصالات السعودية 
يت وفق نظم إلكتزونية حديثة تسبل من عملية الحفظ والاسترجاع والمتابعة 
للإجمال والمهام م) سهل كثيرا من عمل الموظفس وزاد من إدراكهم لموم 
وأهية الإرشفة الإلكترونية. 

4 العمل 2 أي زمان» بمتوسط (3.67): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن النظم الإلكترونية الى تم اعبادها 
بسثركة الاتصالات السعودية تتيح لاموظفين الدخول على مام وأعمالهم 
في يع الإوقات ما أباح لاموظفين مراجعة أعمالهم وإيجازها بسرعة وقلل 
من ضغوط العمل علهم» الإمر الذي زاد من إدراكهم لموم وأهمية الممهوم 
الإلكترون المتعلق بالعمل بي أي زمان 

5.ك عمل في أي مکان» بمتوسط (3.67): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن النظم الإلكتزونية الى تم اعمادها 
سثركة الاتصالات السعودية تتيح للموظفين الدخول على اتمم وأعالهم 
من جيع المواقع بمجرد أن يدخل الموظف رم المستخدم والرم السري 
الجاص به ما أباح مرونة أكر لاموظفين في أداء ماهم وإيجازها ما قلل 
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من ضغوط العمل على الموظفين. الإمر الذي زاد من إدراكهم لموم وأهمية 
الممهوم الإلكتزون المتعلق بالعمل فى أي مكان. 

© العاملون بشركة الاتصالات السعودية غيرمتأكدين من أنهم يدركون (3) 

مفاهيم تفصيلية للادارة الالكترونية حسب الترتيب التصاعدي التالي : 

1.سلبيات العمل الإلكتروني» بمتوسط (3.03): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن العاملين بسثركة الاتصالات 
السعودية» ومن واقع خيرتهم العملية الكبيرة فى أعمال الشركة أحسوا بعدد 
كبير من الفوائد والإيجابيات للعمل الإلكتزونى؛ مقارنة بالعمل التقليدي 
الذي تكث فيه السلبيات ما جعلهم غير متأكدن من إدراكمم ومواحهتهم 
لسلبيات العمل الإلكترون. 

2.التشريعات القانونية المنظمة للعمل الإلكتروني» بمتوسط (3.21): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن العاملين بستثركة الاتصالات 
السعودية يم تدريهم على استخدام تقنيات الإدارة الإلكترونية, € أن 
تقية الموظفين وإرشادم ركز بصورة أساسية على درجة استخدامم 
للإدارة الإلكترونية ما يجعل مستوى معرفة الموظفين بالنواحى التشريعية 
المنظمة للإدارة الإلكتزونية والعمل الإلكتزون ضعيفا. وهو الإمر الذي 
مجعلهم غير متأكدين من مستوى إدراكهم للتشريعات القانونية المنظمة 
للعمل الإلكترون. 

3.خدمات التوقيع الإلكتروني: بمتوسط (3.36): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن غالبية أفراد الدراسة من الموظفين 
العاديين والذين تتركز أعمالهم على تنفيذ التوجببات والإوام و الغالب لا 
يتضمن علهم القيام بالتوقيع و الاعمادات» ما مجعلهم غير مامسن نحخدمات 
التوقيع الإلكترون. 
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٠‏ ماالمزايا التي يحققها تطبيق الادارة الالكترونية ‏ شركة الاتصالات 
السعودية 9 
بينت نتاعٌ الدراسة أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية موافقون 
بشدة على أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية فى ركة الاتصالات السعودية يحقق 
مزايا إيحابية للمشركة بمتوسط كى (4.40)» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
الإمكانيات التقنية العالية للادارة الإلكتزونية بي مجالات الحفظ والاسترجاع 
والإرشفة, ما عل تطبيعها فى بثركة الاتصالات السعودية يحقق العديد من 
المزايا للمثركة ويزيد من قدراتها. 
كا أطبرت نتا الدراسة أن هناك تفاوت فى موافقة العاملين لامزايا 
التفصيلية؛ € يلى: 7 
© العاملون بشركة الاتصالات السعودية موافقون بشدة على أن تطبيق الإدارة 
الالكترونية بشركة الاتصالات السعودية يحقق (26) ميزة تفصيلية إيجابية 
للشركة؛ وتتمثل أبرزها حسب الترتيب التنازلي التالي: 
1 نِيسْر الحصول على المعلومات» يمتوسط (4.73): 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية سثركة 
الاتصالات السعودية يتيح للعاملين سرعة وسبوله الرجوع للفات الشركة 
لما توفره الإدارة الإلكزونية من إمكانيات أرشفة عالية: ما ييسر للعاملين 
الحصول على المعلومات الى يحتاجون إلا للقيام بمهامهم. 
2-يُسهل تنظيم ال معلومات. بمتوسط (4.73): 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالبثركة 
يؤدي إلى ربط أقسام وإدارات السثركة وربط مصادر وموارد المعلومات 
بالشركة: ما يسهم وبدرجة كبرة في تسبيل الحصول على المعلومات 
وتنطييها . 
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3يُسهّل حفظ العلومات» بمتوسط (4.72): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية بالثزكة 
يوفر نظم معلومات متطورة تتضمن سعات يجزين كبيرة للبيابات» ما يمم 
وبدرجة كبيرة بي تسميل حفظ المعلومات بالسثركة. 

4.يُقَلُل من استخدام الورق 2 العمل؛ بمتوسط (4.69): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية يهم في 
إدارة مهام الشركة من حفظ وإرسال وتحليل ومعالية وخيرها إلكترونيا ما 
يؤدي إلى تقليل استخدام الورق في العمل. 


5يُسهل من متابعة سير الأعمال؛ بمتوسط (4.65): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يسبل 
لمسثرفين والرؤساء التواصل مع مرؤوسهم ما يكيم من متابعة سير 
الإجمال التي يقوم مها المرؤوسون. 
© العاملون بشركة الاتصالات السعودية موافقون على أن تطبيق الادارة 
الإلكترونية بشركة الاتصالات السعودية يحقق (6) مزايا تفصيلية إيجابية 
للشركة: وتتمثل أبرزها حسب الترتيب التنازلي التالي: 
1.يُسهم ‏ تبادل الخبرات بين العاملين: بمتوسط (4.20): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يسمل 
من تواصل العاملين مع بعضهم البعض باختلاف إدارتهم وأقسامم» وزيد 
من درجة مشاركهم بي حل المشكلات الى تواجه عملهم ا ينهم في 
تبادل الجرات بين العاملن, وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العيزي حيث 
جاء فى الترتيب الإول بالنسبة لاراء عينة البحث حول خصائص الواقع 
التقئ لثركة الاتصالات السعودية أن العاملون يستخدم شبكة الاتصال 
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لتبادل المعلومات بمتوسط حساى (3.979) وهذه الدراسة تم إجراؤها 
للتعرف على وحبة نظر العاملن حول الواقع (التنظيمى» والتقئ) ليثركة 
الاتصالات السعودية (العرّي. 2004). 

2.يُسهم بے إبداع العاملين» بمتوسط (4.20): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكتروئية بجفف 
من ضغط العمل على العاملن ويوفر لهم العديد من الإمكانيات البى ريد 
من قدرتهم على الإبداع وتنشابه هذه النتيجة مع دراسة العزي فى أن المدرن 
في سشركة الاتصالات السعودية موافقون على توفر الإبداع الإداري لدم 
حيث بلغت قيمة المتوسط الحساى لتوفر الإبداع الإداري (4.06) و نسبة 
عالية وهذه الدراسة ثم إجراؤها على سثركة الاتصالات السعودية بعد تطبيق 
الإدارة الإلكترونية ما (العزي» 99: 2006). 

3.يُساعد ے2 تقويم أداء العاملين: بمتوسط (4.16): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكزونية يصاحب 
استخدام أنظمة معلومات وتقارر دقيقة تنيح للرؤساء متابعة مرؤوسسهم 
وتوجبهم» ما ساعد ف تقوم أداء العاملين. 

4.يؤدي إلى الشفافية 2 تقييم العاملين» بمتوسط (4.06): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية يمكن من 
متابعة أداء الموظفين إلكتزونياء ما يحقق عداله أك ويقلل بالتالى من إمكانية 
تدخل الحسوبية بي الثقية: ما بريد من شفافية التقيم. 

5.يوثق حقوق الملكية الفكرية للعاملين. بمتوسط (4.06): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية يحد 
من تبئ المشرفىن لإفكار مرؤوسهم أمام القيادات العلياء لإن استخدام 


208 


المراسلات الإلكزونية في التواصل بن المرؤوسس والمشرفن يتيح القدرة على 
حفظ المعلومات والمبادرات والإفكار الى يقدما العاملون لفيرة طويك. ما 
يؤدي إلى توثيق وحفظ حقوق الملكية الفكرية للعاملين. 
٠‏ هاالمعوقات التي تواجه تطبيق الادارة الإلكترونية 2 شركة الاتصالات 
السعودية 9. 
بينت نتاخٌ الدراسة أن العاملين بشركة الاتصالات السعودية غر 
متأكدن من أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية بسشركة الاتصالات السعودية 
يواجه معوقات يمقوسط كلى (2.96)» ويعنزو الباحث هذه التتيجة إلى 
خسرة وبإهيل العاملين بالسثركة وإدراكم لإهمية تطبيق الإدارة الإلكتزونية 
بالسثركة؛ وما يكن أن يحققه من فوائد ما يحد كشرا من وجود معوقات 
تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بثركة الاتصالات السعودية» حيث تقل 
المعوقات الى تتعلق نالقدرة على التطبيق أو مقاومة التغير من قبل العاملين. 
كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تفاوت ب2 موافقة العاملين على 
المعوقات التفصيلية كما يلي: 
© العاملون بشركة الاتصالات السعودية موافقون على أن تطبيق الادارة 
الالكترونية بشركة الاتصالات السعودية يواجه معوقا تفصيليا واحدا 
متمثلا 4 (توقف الأعمال عند تعطل الأنظمة التقنية الخاصة بالادارة 
الالكترونية ) بمتوسط (4.40): 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكرونية يجعل 
جيع الإعمال بالمثركة تعتمد على الطريقة الإلية ما يعرض أعال الشركة لجطر 
التوقف عند حدوث أعطال فى الإنظمة التقنية الخاصة بالإدارة الإلكترونية, 
وتنشابه هذه النتيجة مع دراسة درويش الي بينت أن المعوقات الفنية من 
امعوقات الى تؤژ على تطبيق الحكومة الإلكتزونية بشكل باح (درويش؛ 
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© العاملون بشركة الاتصالات السعودية غير موافقين على أن تطبيق الادارة 
الالكترونية بشركة الاتصالات السعودية يواجه (3) معوقات تفصيلية: 
وتتمثل حسب الترتيب التصاعدي التالي: 
1.عدم توفر الميزانية الكافية لتطوير أنظمة الادارة الالكترونيةق 
بمتوسط (2.37): 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى يمتع مثركة الاتصالات السعودية 
بمزانية عيحمة من واقع وضعها التنافبى فى السوق ما بحعلها لا تواجه 
مشكلات مالية تتعلق بدعم تطور أنظمة الإدارة الإلكتزونية. وتتشابه هذه 
النتيجة مع دراسة درويش الى بينت أن المعوقات المتعلقة بالموارد من أقل 
المعوقات الي تعوق تطبيق الحكومة الإلكترونية (درويش. 307: 2005)» 
كا تتشابه مع دراسة السبيعى الى بينت توافر الإمكابات المادية لتطبيق 
الإدارة الإلكترونية فى الإدارة العامة لامرور (السبيى» 168: 2005). 
2.صعوبة استخدام تطبيقات الإدارة الالكترونية. بمتوسط (2.50): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى تع سثركة الاتصالات السعودية بكوادر 
مؤهله عليإ وتتمتع يجسرات علية كبيرة ما يقلل من حدة مواحمة الشركة 
لامعوقات الى تتعلق بصعوبة استخدام تطبيقات الإدارة الالكترونية. 

3.عدم ربط جميع وحدات الشركة عن طريق شبكات الحاسب الألي» 
بمتوسط (2.53): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطور أحبزة الحاسب الإلى وتقنياتها 
ورخص تكاليعها مع المزانية الضخمة الى تتمتع ا الثركة يقلل من حدة 
المعوق المتعلق بعدم ربط جيع وحدات اللثركة عن طريق شبكات الحاسب 
الإلى. 
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٠‏ ما مدى رضا العاملين عن تطبيق الإدارة الالكترونية 4 شركة الاتصالات 
السعودية 4 
بينت نتا الدراسة أن العاملين بثركة الاتصالات السعودية راضون 
عن تطبيقات الإدارة الإلكتزونية بسثركة الاتصالات السعودية ممتوسط 
كلى (3.99) ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بالسثركة حقق الكثير من المزايا للعاملين» وسبل من أدامم لمهامم» م زاد 
من رضاهم عن تطبيق الإدارة الإلكازونية بالمثركة. 
كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تفاوت ب2 رضا العاملين عن التطبيقات 
التفصيلية: كما يلي: 
© العاملون بشركة الاتصالات السعودية راضون تماماً عن (3) تطبيقات 
تفصيلية للإدارة الإلكترونية بشركة الاتصالات السعودية: وتتمثل تلك 
التطبيقات حسب الترتيب التنازلي التالي: 
1.النماذج الالكترونية لعاملات قطاع الموارد البشرية (مثل: طلب الإجازة: 
طلب دورة تدريبية؛ طلب تعريف بالراتب ... ): بمتوسط (4.49): 


ويعزو الباحث هذه التتيجة إلى أن هذه الماذج سبلت كثرإ من تواصل 
لموظفين بإدارة الموارد البثرية وحققت, لهم فوائد ماموسة حيث أياحت 
فم قضاء نمام المتعلقة با موارد البثرية من أماكن علهم وبالسرعة 
لمطلوبة» لان استخدام المافج الإلكتزونية بي طلبات الإجازات على سبيل 
لقال جعلت الموظفين يستشعرون بكل وضوح الاختلاف الكبر عا كان 
سائد| في السابق من استخدام المافج الورقية الي تعطل وقت الموظف من 
خلال تعبئة النموذج؛ ومن م توقيعه من رئيسه المباشر ومتابعته ل حق 
عياده من شؤون الموظفين, ما جعل الموظفين راضين هاما عن هذا التطبيق 
للإدارة الإلكزونية. a. ٠‏ 
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2. الإشعار الالكتروني الشهري للموظف (المتضمن الراتب ورصيد الاجازات): 
بمتوسط (4.35)؛ 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هذا الإشعار يكن الموظفين من 
معرفة أوضاعهم فى الشركة ويساعدم على تنظ أمورم المالية, ما جعل 
الموظفين راضين يماما عن هذا التطبيق للإدارة الإلكتزونية. 

3البريد الالکتروني» يمتوسط (4.35): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الريد الإلكزون أسهم فى تنفيذ 
أعمال الموظفين بسرعة عالية وسهوله من خلال استخدام هذا التطبيق 
في المراسلات الإدارية؛ وذلك يؤدي إلى تقليل الوقت والجهد فى طباعة 
الجطابات: كا أنه أسهم ى بناء روابط اتصال فعاله بين الموظفين كم بنط 
البعض ومع رؤسامّم وركيم بشكل عام ما جعل الموظفين راضين هاما 
عن هذا التطبيق للإدارة الإلكتزونية. 
لعاملون بشركة الاتصالات السعودية راضون عن (8) تطبيقات 
تفصيلية للإدارة الإلكترونية بثركة الاتصالات السعودية وتتمشل أرز تلك 
التطبيقات حسب الترتيب التنازلى التالى: ْ 


1الرسانل الالكترونية الأسبوعية للتوعية الدينية: بمتوسط (4.17): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هذه الرسائل زادت من تثقيف 
العاملين وتذكيرهم بإمورهم الدينية وحققت لحم العديد من الفوائد الدينية 
التي كانوا غر مامين ا بالصورة الكافية ا جعل الموظفين راضين عن هذا 
التطبيق للإدارة الإلكترونية. 
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2.المعلومات الواردة بشكل دوري من مركز الرسائل الالكتروني (مثل: 

أخبار الشركة» التعاميم الادارية؛ نعي الموظفين؛ ...)؛ بمتوسط (4.11): 
ويعزو الباحث 0 النتيجة إلى أن هذه الرسائل زادت من معرفة 

العاملين بإمور الشركة وأخبارها وتوحاتاء ‏ زادت من الترابط الاجباعي 
بسن العاملين, ما جعل الموظفين راضين عن هذا التطبيق للإدارة الإلكتزونية. 

3.خدمات الرابط الأخرى (الموقع الإلكتروني للعاملين على الشبكة 
الداخلية ): بمتوسط (4.05) : 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن خدمات الرابط الاخرى مثل خدمة 
البحث عن موظف» وغيرها قد ساعدت الموظف ومهلت أعماله؛ ما جعل 
الموظفين راضين عن هذا التطبيق للإدارة الإلكتزونية. 

4-معلومات الرابط الأخرى (الموقع الإلكتروني للعاملين على الشبكة 
الداخلية )؛ بمتوسط (3.95): 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المعلومات المتوفرة في الرابط؛ مغل 
الميكل التنظيمي للثركة تساعد الموظف على زيادة معرفته الوظيفية ما جعل 
الموظفين راضين عن هذا التطبيق للإدارة الإلكترونية. 

5.التماذج الالكترونية لعاملات القطاعات المختلفة غير الموارد البشرية, 
بمتوسط (3.90): 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هذه الماذج سبلت من أداء 
العاملين لهام ومكنتهم من الحصول على المعلومات الى نحتاجون إلما 
من القطاعات الجتلفة بالسرعة المطلوبة كا أنها بماذج متخصصة قد لا 
يستخدما كل موظف أو قد تستخدم على فِيرات متباعدة؛ مغل بموذج طلب 
يإمين كرت عمل تعريئئ لموظف (4مده ووعمنوظ) ما جعل الموظفين 
راضين عن هذا التطبيق للإدارة الإلكترونية. 
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٠‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب وجهات نظر العاملين بشركة 
الاتصالات السعودية حول تطبيق الإدارة الالكترونية4 

(إدراك العاملن لممهوم الإدارة الإلكرونية, المزايا الي يحتمها تطبيق 
الإدارة الإلكتزونية, المعوقات الي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونيةت الرضا 
عن تطبيق الإدارة الإلكتزونية)؛ بحيث تعزى هذه الفروق إلى اختلاف 
خصائصهم الشخصية والوظيفية (المنسيةء والعمر» وعدده. سئوات. الجدمة 
فى الشركة وعده سنوات الجرة فى مجال الحاسب الإلى» وعدد ساعات 
استخدام الحاسب الإلى فى جال العمل يوميا أثناء أوقات العمل الرسمية, 
وعدد ساعات استخدام الحاسب الإلى بي تجال العمل أسبوعيا خارج أوقات 
العمل الرسمية والقطاع الذي يعمل به والمستوى الوظيئئ» والمستوى 
التعليمى» وعدد الدورات التدريبية هى مجال الحاسب الإلي) ؟. 

بينت نتائج الدراسة ما يلي: 


© عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل بين 
وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (إدراك 
العاملين لمفهوم الإدارة الالكترونية) باختلاف ما يلي: 

1.الجنسية. 

2,عدد سنوات الخدمة فى السشركة. 

3.عدد سنوات الجيرة فى حال الحاسب الإلى. 

4.عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء 

أوقات العمل الرسمية. 
5:القطاع الذي يعمل به. 
6.المستوى الوظييق. 
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© عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل 
بين وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (المزايا 
التي يحققها تطبيق الادارة الالكترونية) باختلاف جميع خصائصهم 
الشخصية والوظيفية وهي ما يلي: 


3.عدد سنوات الخدمة فى السثركة. 
4.عدد سنوات الجيرة فى محال الحاسب الإلى. 
5.عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء 
أوقات العمل الرسمية. 
6.عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى في مجال العمل أسبوعيا خارج 
أوقات العمل الرسمية. 
7,القطاع الذي يعمل به. 
8.المستوى الوظيئ. 
9.المستوى التعليمى. 
0.عدد الدورات فى جال الحاسب الإلى. 
© عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05) فأقل بين 
وجهات تظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (المعوقات التي 
تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية) باختلاف ما يلي: 
1.المنسية. 
2.عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثثاء 
أوقات العمل الرسمية. 
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3.عدد ساعات استخدام الحاسب الال في مجال العمل أسبوعيا خارج 
أوقات العمل الرسمية. 

4.القطاع الذي يعمل به. 

5.المستوى التعليمى. 

6.عدد الدورات ی حال الحاسب الإلى. 


© عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل بين 
وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (الرضا عن 
تطبيق الادارة الالكترونية) باختلاف ما يلي: 


2.العمر. 

3.عدد سنوات الجدمة فى السثركة. 

4.عدد سنوات الجرة في مجال الحاسب الإلى. 

5.عدد ساعات استخدام الحاسب الإلى فى مجال العمل يوميا أثناء 
أوقات العمل الرسمية. 

6.القطاع الذي يعمل به. 

7المستوى الوظييق. 

8.عدد الدورات فى محال الحاسب الإلى. 
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© وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل بين 
وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (إدراك 
العاملين لمغهوم الادارة الالكتروتية )ياختلاف ما يلي: 


1.العمر. وذلك بين الإصغر عمرا (أقل من (30) سنة) والعاملين 


2.عدد 


متوسطى العمر من (30) إلى أقل من (40) سنة؛ لصاح 
لعاملمن الإصغر عمرا الذي كانوا أك إدراكا لموم الإدارة 
لإلكتزونية» ويعزو الباحث هذه الثتيجة إلى أن التعلم الذي 
حصل عليه العاملين الإصغر عمرا اشتمل على مستحديات 
لتقنية بعكس الذن تلقوا تعليمهم في السابق, ما جعل العاملين 
لإصغر عمرا أكز إدراك لمعبوم الإدارة الإلكتزونية. 

ساعات استخدام الحاسب الآلي 2 مجال العمل أسبوعياً خارج 
أوقات العمل الرسميةء وذلك بسن الإكز استخداما للحاسب 
لإي خارج أوقات العمل (21) ساعة فأكثز والعاملين الإقل 
ستخداما للحاسب أو الذي لا يستخدمونه من (0) إلى (7) 
ساعات» لصالح العاملين الإكاز استخداما للحاسب الإلى 
خارج أوقات الدوام الرسمية الذي كانوا آکڑ إدراكا لمعيوم 
لإدارة الإلكتزونية» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن كزة 
ستخدام الحاسب الإلى ريد من قدرات الإيحاص وماراتهم 
في مجال الحاسب الالء ما زيد من إدراكهم لمعهوم الإدارة 


3 ستوى التعليمي» وذلك بين أححاب الثانوية العامة فأقل والعاملين 


أصحاب البكالوريوس والدراسات العلياء لصالح العاملن من 
أصحاب الثانوية العامة فأقل الذين كانوا أك إدراكا لموم 
لإدارة الإلكترونية» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن دخول 
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تقنية الحاسب الإلى هى مناح التعلم الإساسي والقانوي فى 
الإونة الإخيرة جعل خرعى هذه المراحل أك إدراك مهوم 
الإدارة الإلكتزونية مقارنة مع خرعى الإعوام السابقة. 
4.عدد الدورات # مجال الحاسب الالي؛ وذلك بين الذين لم يحصلوا على 
تدريب والعاملين الإكير حصولا على دورات تدريبية» لصاح 
العاملمن الإكرٌ حصولا على دورات تدريبية الذن كنوا أكثر 
إدراكا لموم الإدارة الإلكترونية: ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إى أت تدریب العاملن زيد من معارثهم. 
© وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل بين 
وجهات نظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (المعوقات 
التي تواجه تطبيق الادارة الالكترونية )باختلاف ما يلي: 


1.العمر» وذلك بين الإصغر عمرا (أقل من (30) سنة) والعاملين الإكر 
متوسطى عمرا وكبار العمر (من (30) فأكر)» لصاح العاملين 
الإصغر عمرا الذين كانوا أك موافقة على وجود المعوقات الي 
تواجه تطبيق الإدارة الإلكتزونية» ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن العاملين الإصغر عمرا قليلو الجيرة بإعمال الشركة ما 
يحعلهم يواحبون صعوبات في أداء امم لحداثتهم اء وذلك 
جعلهم يواحبون معوقات فى تطبيق الإدارة الإلكتزونية. 

2.عدد ستوات الخدمة 2 الشركة» وذلك بن الإقل خيرة (أقل من (5) 
ستوات) والعاملين الذي تازاوج خراتهم ما بين (5) إلى (10) 
سنوات لصاح العاملين الإقل خرة الذن كانوا أك موافقة 
على وجود معوقات تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بالثركة 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم يكن العاملين الإقل خيرة 
من أداء امم بالصورة المناسبة ما يجعلهم يواحبون معوقات 
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في تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
3.عدد سنوات الخبرة 2 مجال الحاسب الآلي» وذلك بن الإقل خيرة 
فى حال الحاسب الإلى (أقل من (5) سنوات) والعاملين الذن 
فنواوجع رام في جال الحاسب الإلى ما بين (10) إلى (15) 
سنةلصالم العاملين الإقل خرة بي مجال الحاسب الإلي الذين 
كانوا أك موافقة على وجود معوقات تواجه تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بالسثركة, ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن عدم 
الجيرة في مجال الحاسب الإلى يضعف من الجرة في التعامل مع 
الحاسب» ما يزيد من معوقات تطبيق الإدارة الإلكتزونية. 
4.المستوى الوظيفي؛ وذلك بن وحبات نظر الموظفن ومدراء الشعب» 
لصاح الموظفين الذين كانوا أك موائقة على وجود معوقات 
تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بالشركة» ويعزو الباحث هذه 
التتيجة إلى أن المدراء أكز قدرة على حل المشاكل إلى تواحبهم 
في تطبيق الإدارة الإلكتزونية بسبب ارتفاع مستواهم الوظيعي 
© وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) فأقل بين 
وجهات تظر العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول (الرضا عن 
تطبيق الادارة الالكترونية )باختلاف ما يلي: 
1.عدد ساعات استخدام الحاسب الآلي .ف مجال العمل أسبوعياً خارج أوقات العمل 
الرسمية: 
وذلك بسن الإكز استخداما للحاسب الإلى خارج أوقات العمل (21) 
ساعة فأكر والعاملين الذي يراوح متوسط استخدامم اليومي للحاسب 
الاي ما بين (1) إلى (14) ساعة لصا العاملين الإكز استخداما للحاسب 
الإلى خارج أوقات العمل (21) ساعة فأكثز الذي كانوا أكررٌ رضا عن 
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تطبيق الإدارة الإلكترونية» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن كزة استخدام 
الحاسب الإلى يمكن الفرد من الاستفادة بدرجة أكير من تطبيقات الحاسب 
الإلى» ما عله راضيا عن تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

2.المستوى التعليمي: 

وذلك بين أصحاب الثانوية العامة فأقل والعاملين أصحصاب 
البكالوريوس والدراسات العلياء لصاح العاملين من أحاب الثانوية 
العامة فأقل الذين كانوا أك رضا عن تطبيق الإدارة الإلكررّونية سثركة 
الاتصالات السعودية» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن أصحاب المؤهلات 
العامية الإعلى لدبم متطلبات وتوقعات أعلى بالنسبة لتطبيقات الإدارة 
الإلكثزونية فى شركة الاتصالات السعودية. 
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توصيات الدراسة 


أظهرت أهم نتائج الدراسة أن العاملين بشركة الاتصالات السعودية: 


٠‏ موافقون بشدة على أن تطبيق الإدارة الإلكيرونية فى سركة 
الاتصالات السعودية يحقق مزايا إيجابية للسثركة بالرم من 
اختلاف ججميع خصائصهم الشخصية والوظيفية بمتوسط كى 
(4.40), 
موافقون على أنهم يدركوا معهوم الإدارة الإلكتزونية: بمتوسط 
كلى (3.58). 
غير متأكدن من أن تطبيق الإدارة الإلكتزونية يواجه معوقات 
بمثركة الاتصالات السعودية» يمتوسط كلى (2.96). 
راضون عن تطبيقات الإدارة الإلكترونية بسثركة الاتصالات 
السعودية» بمتوسط كلى (3.99). 

الإمر الذي أكد بجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية بثركة الاتصالات 

السعودية» ويؤدي إلى يحسين وتطور العمل الإداري باليثركة واختصار 
الإجراءات وتوفر الوقت وتسهيل وتسريع تنفيذ الإجمال والاتصال وتقليل 
التكاليف التشغيلية» ما يعود بالنفع على السركة بشكل عام وعلى الجهات 
ذات العلاقة خاصةء وهم العملاء الحاليين والمستمدفين (بتسريع تقدم 
الجدمات هم ويحفيض أسعار الجدمات, ورفع مستوى جودتهاء وزيادة 
لقم في سرية وأمن معلوماتهم)؛ والموظفين (زيادة مستوى إنتاجيتهم» 
وولام ورضاهم الوظيين). والمساهمون (بإضافة قيمة حقيقية تتمثل ي 
يحفيض التكاليف, وزيادة الإرباح» ويحقيق بمو فى العائد على أسهم الثركة). 
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وعلى ضوء نتاحٌُ الدراسة» ومن واقع عمل الباحث ف بشركة 
الاتصالات السعودية الذي وجد بإن مشاريع الإدارة الإلكتزونية هى سثركة 
الاتصالات السعودية ي تنفيذها حاليا من خلال عدد قليل من العاملين 
يجهود مشررّكة من أكرٌ من وحدة صغيرة داخل الشركة, بالإضافة إلى قل 
تطبيقات الإدارة الإلكتزونية فى الثركة. 

فقد توصل الباحث إلى عدة توصيات يحص تطبيق الإدارة الإلكازونية 
فى مركة الاتصالات السعودية لكل ما هو من شأنه أن يساند ويعزز تطبيق 
الإدارة الإلكتزونية ہاء ‏ يلى: 

1.قيام الادارة العليا بما يلي: 

أ. باسيس إدارة متخصصة تتولى تطبيق الإدارة الإلكتزونية بالمثركة. 

ب. زبادة تطبيقات الإدارة الإلكزونية بتحويل جميع أعمال ومام 
الشركة إلكترونيا بإعداد وتصمخم الماذج الإلكتزونية اللازمة 
لذلك. 

ج. تعزز فريق العمل الحالي (الفيي» والإداري) المسؤول عن تنفيذ 
مشروع الإدارة الإلكترونية» واستقطاب الجراء المتخصصن 
في علوم وهندسة الحاسب الإلى والإدارة الإلكتزوتية ونظم 
المعلومات . 

د. تطور إمكانيات ومارات فريق عمل مستروع الإدارة الإلكترونية, 
وإلحاهم في دورات تدريبية متخصصة وإبراكبم فى الندوات 
والملتقيات المتخصصة للاطلاع على يجارب المنظمات الإخرى 
الى طبقت الإدارة الإلكترزونية للاستفادة مها لصمان 
استمرارية يجاح وتطور تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة 
وحل المشكلات الي قد تعترضها 
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ه. إصدار التشريعات والسياسات الإدارية؛ ال تدع تطبيق الإدارة 
لإلكترونية بالسثركة؛ ومن أههاء اعماد المراسلات الإدارية عبر 
لريد الإلكزون بإنها مستند رسي وقانون» وإلزام العاملن 
بعترورة تحمل مسؤولية استقبال جيع المهام والإعمال من خلال 
لريد الإلكازون» ويحمل مسؤولية التقصر بي ذلك في حال 
عدم القيام بإي أجراء أكز من ثلاثة أيام عمل(وحسب سياسة 
لصيانة المعتمدة فى الشركة حاليا. فإن مركز الصيانة يلرم 
إصلاح أي عطل في نظام البريد الإلكترون لإي موظف فى 
أي مكان خلال (24) ساعة كحد أقصى من بارغ تل بلاغ 
لعطل من الموظض)؛ لإن نتاخٌ الدراسة أطبرت أن العاملين 
باللثركة غير متأكدن بإن تطبيق الإدارة الإلكترونية يواجه 
لعوق التفصيلى الاي (عدم اعباد مراسلات الريد الإلكتزون 
كوثيقة رممية)؛ متوسط (3.08). 1 ا 


2.قيام قطاع الموارد البشرية» بما يلي: 

أ.إيجاد آلية بالتعاون مع قطاع تقنية المعلومات لتعويض الموظفين يبدل 
(خارج دوام) بشكل فعلى ودقيق؛ للعاملين الذن يستخدمون 
أنظمة الشركة الإلكترونية ف العمل عن بعد خارج أوقات 
الدوام الرسمي؛ لصان يحفيز العاملين على استمرار استغلال 
التقنيات المتاحة فى رفع الإنتاجية, لإن نتا الدراسة أكدت أن 
عدد (302) بنسبة (42.2%) من أفراد الدراسة تتراوح عدد 
ساعات استخدامم للحاسب الإلى في مجال العمل أسبوعيا 
خارج أوقات العمل الرسمية ما بين (1)إلى (7) ساعات 
أسبوعيا : 


ب.التحقق من تدريب وباهيل جميع العاملين فى شركة الاتصالات 
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السعودية على مارات استخدام الحاسب الإلى وتقنياته 
يتأن الدورات التدريبية الملاممة, وأفضلها كا يعتقد الباحث 
(الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الإلى) نظرا لاعمادها على 
نظام التدريب عن بعد ولنجاح هذه الدورة عالميا وسمولما 
على أم الاحتياجات الإساسية لمستخدم الحاسب الإلى» كذلك 
إلزام جميع طلبات التوظيف الجديدة بطرورة توفر مارات 
الحاسب الإلى اموظف الجديد قبل تعينيه. نظرا لإن نتا 
الدراسة أكدت اعماد العمل فى الشركة على الحاسب الإلى وأن 
عدد (345) بنسبة (48.290) من أفراد الدراسة تتراوح عدد 
ساعات استخدامهم للحاسب الال فى مجال العمل يوميا أثناء 
أوقات العمل الرسمية ما بين (4) إلى (6) ساعات. 

ج.إيجاد وظائف جديدة بالثركة لتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة 
والعنصر النسان» سبب الإمكانيات التقنية الي أباحمًا 
تطبيقات الإدارة الإلكتزونية بي الثركة بالعمل عن بعد. ˆ 

د.نشر المعرفة المتعلقة بالتشريعات القانونية المنظمة للعمل الإلكترزوى 
للعاملين بي شركة الاتصالات السعوديت حيث أطبرت نتا 
الدراسة بن العاملين بالمثركة غر متأكدين من أنهم يدركون 
التبشريعات القانونية المنظمة للعمل الإلكززون» متوسط 
(3.21). 1 

3.قيام قطاع تقنية المعلومات بما يلي: 


أ. إيجاد خطة طوارئ للعمل؛ في حال تعطل الشبكة الداخلية أو 
الإنظمة التقنية ويحربتا على مستوى الشركة حيث أطبرت 
نتائح الدراسة أن العاملين بالسثركة موافقون على وجود معوق 
تفصيلى واحد يواجه تطبيق الإدارة الإلكزونية في الشركة 
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ويتمثل ب المعوق الاي وهو (توقف الإجمال عند تعطل الإنظمة 
لتقنية الخاصة بالإدارة الإلكزونية) بمتوسط (3.72). 

ب.يحديث أحهزة الحاسب الإلىي وملحقاما وأنظمجا لجميع 
لمستخدمين فى الشركة بشكل دوري وفق الإمكانيات المتاحة 
وبالية حدق 

ج.إمجاد مجازن بيابات إلكرونية صجمة ومحمية على موقع مجصص فى 
لشبكة الداخلية تتيح لجميع العاملمن فى الثركة حفظ نسخة 
إضافية من ملفات العمل الإلكترونية (كل ثلاثة أشهر مغلا) 
وال هى موجودة ومحفوظة فى أحهزة الحاسب الإلى الخصصة 
فس وذلك لتلاثي إمكانية فقدان تلك الملفات هائياء وال قد 
تكون حصيله حبد وعمل فرة طويله من الزمن في حال عطب 
الملفات الإلكترونية أو في حال سرقة الإحيزة. 
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توصيات للدراسات المستقبلية 


على ضوء نتا الدراسة فقد توصل الباحث إلى عدة توصيات لإجراء 
دراسات مستقبلية» سواء كانت على مثركة الاتصالات السعودية أو غيرها فى 
القطاعين العام أو ال جاص وال تطبق الإدارة الإلكترونية ہاء وذلك كا يليه ٠‏ 

1. إجراء المزيد من الدراسات عن الإدارة الإلكترونية ويجارها 
وتطبيقاتها والمشكلات الى تعنرض تطبيهها وسيل معالحتها. 

2. إجراء دراسة توصم التكلفة والعائد من تطبيق الإدارة الإلكترونية, 
وذلك من باحية الوقت والجهد والمال» ودراسة أب تقليل استخدام 
الورق المراسلات أو التعاممم أو طباعة الوبائق والماذج وغرهاء 
وتقليلالزيارات والانتدابات الجاصة بالمسؤولين الذن يفون 
على أعمال ى مواقع جغرافية بعيدة؛ وغيرها. 1 

3. إجراء دراسة عن القيادة الإلكازونية» حيث يعتقد الباحث أن 
الإدارة الإلكتزونية» وما تشملها من مارسة لوظائف الإدارة 
الجتلفة» أوجدت قادة ومدرن إلكترونيين: وهم فى صفاتهم 
ومماراتهم وقدراتهم يجتلقون عن المدراء التقليدين لإنها لا 
تتطلب وجود ماديلهم ويستطيع القائد أو المدر الإلكترزون أن 
يارس جيع أعماله سواء كان خارج أو داخل المنطقة الجغرافية 
مقر المنظمة؛ أو كان من ذوي الاحتياجات الجاصة» لذا فإن 
قدراته وتيحصيته الإدارية تنشكل من خلال مدى قدرته على 
استغلال تكنولوجيا وتقنيات ونظم المعلومات والاتصالات في 
العملية الإدارية. 


226 


المصادر والمراجع 


٠‏ المراجع العربية. 
٠‏ المواقع الإلكتزونية. 


227 


228 


المصادر والمراجع 


المراجع العربية 


. أبو فارة» يوسف أحمد. (2004). التسويق الإلكتروى: عناصر 
المزخ التسوين عير الإنتزنت. ط (1). عمان: دار وائل للننثر 
والتوزيع. 

. أبو مغايض» بحى محمد. (1425). الحكومة الإلكترونية: ثورة على 
العمل الإداري التقليدي. ط (1). الرياض: (د ن). 

. أبو مغايض» مجى محمد. (1424). الحكومة الإلكتزونية فى 
المؤسسات العامة المملكة العربية السعودية. رساله ماجستير غير 
منشورة. الرياض: جامعة الملك سعود. 

. إدارة الاتصال الداخلى. (2007). الاتصالات السعودية رحله 
التحدي والإجاز: من التخصيص إلى المنافسة 1998 - 2006م. 
الرياض؛ مثركة الاتصالات السعودية. 

. إدارة شؤون الموظفين. (2007). نظام الإوراكل. الرياض: مركة 
الاتصالات السعودية. 


. الإنصاري؛ عبدالرحمن محمد. (1999). المواصلات والاتصالات 


229 


فى المملكة العربية السعودية خلال مائة عام. الرياض: وزارة 
المواصلات. 


. إيفا جلوريا. (2005). الحكومة الإلكتزونية. رجه قم الترجة 


بدار الفاروق. القاهرة: دار الفاروق للنثر والتوزيع. 


. بدوي» أحمد زى. (1977). معجم مصطلحات العلوم الاجماعية. 


بروت: مكتبة لبنان. 


. برهان؛ محمد نور. (1985). استخدام الحاسبات الإلكترونية فى 


الإدارة العامة فى الدول العربية: نظرة تحليلية ومستقبلية. عمان: 
المنظمة العربية للعلوم الإدارية. 


. رهان» محمد نور. (1984). استخدام الحاسبات الإلكترونية فى 


الإدارةعمان: المنظمة العربية للعلوم الإدارية. 


. البطمة» محمد عمان. (1982). الحاسبات الإلية والإدارة في 


الإحمزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية. الرياض: دار 
العلوم للطباعة والنشر. 


. بكري» سعد على الحاج. (1422). العمل إلكترونيا وآفاق 


المستقبل. مله الفيصل» ع (296)» ص ص (40 - 46). الرياض: 
مركز املك فيصل للدراسات والبحوث. 


. تشاو» لنكون. (1996). الإحصاء فى الإدارة. زجة عبدالمرضى 


حامد عزام. الرياض: دار المع للنثر. 


. التكريق؛ سعد غالب ؛ والعلاق» يشير عباس. (2002). الإعمال 


الإلكترونية. ط (1). عمان: دار الماح للنسثر والتوزيع. 


230 


.20 


. توفيق» عبدالرحمن. (2003). الإدارة الإلكترونية. القاهرة: 


مركز الجيرات المهنية للإدارة (ميك). 


. التويجري. محمد إراهم ؛ وعبدالمادي» زین الس حمد. 


(2005). التقرر السنوي الحكومة الإلكترونية في الوطن العري 
لعام 2004. القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 


. حادي» خالد محمود. (2005). نظم المعلومات الحاسوبية 


ودورها فى أداء إدارة الحقوق بامارة منطقة مكة المكرمة لمهاما: 
دراسة مسحية على إمارة منطقة مكة المكرمة. رساله ماجستير غر 
منشورة. الرياض: جامعة بايف العربية للعلوم الإمنية. 


. حجازي؛ عبد الفتاح بيومى. (2004). النظام القانون لماية 


الحكومة الإلكنزونية. الإسكندرية: دار الفكر الجامي. 


. حسن» إمتثال محمد؛ وآخرون. (2002). مبادئ الإحصاء. 


الإسكندرية: مطابع كلية التجارة مجامعة الإسكندرية. 

حسئء حازم. (2002). الإدارة الإلكترونية: الواقع 
والتحديات. (منتدى السياسات العامة). أريل. القاهرة: مركز 
دراسات واستشارات الإدارة العامة بكلية الاقتصاد بجامعة 
القاهرة . 


. الجمادي يسام س عبدالعزر ع والحميصي وليد س سلیان. 


(2004). الحكومة الإلكترونية: الواقع والمعوقات وسبل التطبيق 
بدول مجلس التعاون بدول ال جليج العربية. (الندوة الدورية 
العاشرة ى جال الجدمة المدنية بدول مجلس التعاون الجليى)» من 
(16) إلى (17) مارس. الرياض: معبد الإدارة العامة. 1 


231 


22 الحموي» باقوت. (1938). مقدمة معجم الإدباء. القاهرة: د 


.23 


.24 


.25 


.26 


27 


.28 


.29 


المأمون مكتبة البابي ا حلي ومثركاه. 

الجنسي. باصر. (2001). مستروع الوزارة الإلكزونية في وزارة 
شؤون eR)‏ المدنية والإسكان بدوله قطر. (ندوة الخكرمة 
الإلكترونية: تطبيقات وءارسات). قطر: الدوحة. 

الجيري محمد موسى. (2003). دور التقئية الحديثة ف تطور 
الاتصالات الإدارية بالإإمزة الإمنية. رساله ماجستر غير 
منشورة. الرياض: جامعة بايف العربية للعلوم الإمنية. 

درويش» على محمد. (2005). تطبيقات الحكومة الإلكتزونية: 
دراسة ميدانية على إدارة الجنسية والإقامة بدبى. رساله ماجستير 
غير منشورة. الرياض: جامعة بايف العربية للعلوم الإمنية. 

الدبان» عبدالملك ردمان. (2003). الوظيفية الإعلامية لشبكة 
الإنتزنت. ط (1). القاهرة: دار الفجر للذشر والتوزيع. 

دودج» إبان. (2006). الإدارة الإلكترونية - بإثر الإععمال 
الإلكتزونية على مدر تكنولوجيا المعلومات المعاصر. رّجمة 
عبدالحكم أحمد الجزامي. ط (1). القاهرة: دار الفجر للشثر 
والتوزيع. 
آل رشيد, الجازي محمد. (2006). إمكانية تطبيق الحكومة 
الإلكترونية ني القسم النساقُ بإدارة الرخص الطبية والشؤون 
الصيدلية بمنطقة الرياض. رساله ماجستير غير منشورة. الرياض: 
جامعة الملك سعود. 

رشيد مازن فارس. (2001). إدارة الموارد البشرية - الا 
النظرية والتطبيقات العملية فى المملكة العربية السعودية. ط (1). 
الرياض: مكتبة العبيكان. 


232 


.30 


37 


رضوان» رأفت. (2002). الإدارة الإلكتزونية. (منتدى 
السياسات العامة)» أريل. القاهرة: مركز دراسات واستشارات 
الإدارة العامة بكلية الاقتصاد حامعة القاهرة. 


. رضوان» رأفت. (2004). الإدارة الإلكدرونية. (الملتّ الإداري 


الثانن بعنوان (الإدارة والمتغرات العالمية الجديدة))» من (7) إلى 
(8) مارس. الرياض: الجمعية السعودية للإدارة. 


. الرقاي» عبدالعزز عبدالله. (2002). الحكومة الإلكزونية 


ودورها ى تقدم الجدمات العامة فى المملكة العربية السعودية: مع 
دراسة تطبيقية على وكاله الوزارة لشؤون العمل. رساله ماجستير 
غير منشورة. القاهرة: جامعة القاهرة. 


. الروابدة» عبدالرؤوف. (2003). الحكومة الإلكترونية 


والتىشريع. (مؤير الحكومة الإلكيرونية: الواقع والتحديات). 
مسقط : سلطنة عمان. 


. الزومان» عبدالعزءز حمد. (1423). شبكة الإنترنت - ما هى 


وكيفية الارتباط ہا. جلي العلوم والتقنية ع (64): شوال» ص 
ص (5 - 9). الرياض: مدينة الملك عبدالعزز للعلوم والتقنية. 


. سالم» مر محمود. (1971). استخدام الإلات الحاسبة الإلكترونية 


في خدمة الإدارة. القاهرة: المنظمة العربية للعلوم الإدارية. 


. السبيى» مناحى عبدالله. (2005). إمكانية تطبيق الإدارة 


الإلكترونية بي الإدارة العامة لامرور من وحبة نظر العاملين 
فبا. رساله ماجستير غير منشورة. الرياض: جامعة بايف العربية 


للعلوم الإمنية. 
السدرة عبدالله عبدالرجمن. (2004). دور الحاسب الإلى 


233 


.42 


43 


وتطبيقاته في الإحهزة الإمنية: دراسة تطبيقية على الضباط العاملين 
فى أقسام المشرطة مدينة الرياض. رساله ماجستر غير منشورة. 
الرياض: جامعة بايف العربية للعلوم الإمنية. 


. السويل» محمد إراهة. (2007). رباخ التعاملات الحكومية 


الإلكزونية (يسر). (المؤير الوطئ للتعاملات الإلكازونية)» 
من (14) إلى (17) ينار. الرياض: وزارة الاتصالات وتقنية 
المعلومات. 


. الشدري. حسام صالح. (2003). التوظيف الإداري للريد 


الإلكترون فى الإحمزة الإمنية: دراسة مسحية على قطاعات وزارة 
الداخلية بمدينة الرياض. رساله ماجستير غير منشورة. الرياض: 
جامعة بايف العربية للعلوم الإمنية. 


. الشريف؛ طلال عبدالله. (2003). الحكومة الإلكازونية فى 


المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على الإحهزة الحكومية 
المركزية في مدينة الرياض. رساله ماجستير غير منشورة. الرياض: 
جامعة الملك سعود. 


. الإاشعري» أحمد داود. (2003). مقدمة فى الإدارة الإسلامية. ط 


(3). جدة: المؤسسة العالمية للتجليد. 

شعيب» عبدالله أحمد. (1417). معوقات استخدام الحاسبات 
الالية فى الإإحهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق 
على مدينة جدة. رساله ماجستير غير منشورة. جدة: جامعة الملك 
عبدالعزز. 

آل الشيخ» إراهع عبدالله. (2005). استخدامات الحاسب 
الإلى فى أداء المهام الإمنية: دراسة مسحية للعاملان فى أقسام سرطة 


234 


44 


46 


7 


.48 


.49 


51 


منطقة الرياض. رساله ماجستر غير منشورة. الرياض: جامعة 
يف العربية للعلوم الإمنية. 

الصباب؛ أحمد عبدالله. (1999). أصول الإدارة الحديغة. ط 
(1). جدة: دار البلاد للطباعة والنسثر. 


. الضاى» محمد عبدالعزيئ. (2006). مدى إمكانية تطبيق الإدارة 


الإلكتزونية في المدرية العامة للجوازات مدينة الرياض. رسال 
ماجستىر غير منشورة. الرياض: جامعة بايف العربية للعلوم 


الامنية. 


لطعامنة» محمد محمود ؛ والعلوش» طارق شريف. (2004). 
الحكومة الإلكتزونية وتطبيقاتها فى الوطن العري. القاهرة: المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية. 

لعبود» فهد باصر. (2005). الحكومة الإلكترونية بسن التخطيط 
والتنفيذ. الرياض: مكتبة الملك هد الوطنية. 

لعبيد» منصور فهد. (1996). الإنترزنت: استمار المستقبل. ط 
(1). الرياض: مكتبة العبيكان. 

عبيدات» ذوقان ؛ وآخرون. (2001). البحث العلمى: ممهومه» 


٤ 


وأدواته» وأساليبه. ط (6). عمان: دار الفكر للطباعة والنشر 


والتوزيع. 


. العساف» صالح حمد. (2003). المدخل إلى البحث فى العلوم 


السلوكية. ط (3). الرياض: مكتبة العبيكان. 


عسكر» سمير أحمد. (1987). أصول الإدارة. ط (2). دبى: دار 
القام لتر والتوزيع. 


.52 


.54 


العقيل» عبدالله عبداللطيف. (2004). الإدارة القيادة الشامله. 
ط (1). الرياض؛ مكتبة العبيكان. 


. العماج؛ نهد حمود. (2006). الجدمات الإلكترونية سثركة 


الاتصالات السعودية: وأزها على رضا العميل. (ندوة خدمة 
لمشترك الرابعة: يحت شعار (ثقة المشدرك... غايتنا))» من (12) 
إلى (13) ديسمير. أمبا: شركة الكبرياء السعودية. 

العمر» بدران عبدالرحمن. (2002). التحليل الإحصانٌ 


للبيابات فى البحث العاى باستخدام وومة. الرياض: معبد 
لإدارة العامة. 


. جمرء فدوى فاروق. (2003). استخدام شبكة الإنيرّنت في 


إدارة مؤسسات التعلتم العالى فى المملكة العربية السعودية. رساك 
دكتوراة منشورة. ط (1). جدة: كلية التزبية للبتات بحدة. 


العمري» سعيد معلا. (2003). المتطلبات الإدارية والامنية 


لتطبيق الإدارة الإلكتزونية. رساله ماجستير غير منشورة. 
لرياض: جامعة بايف العربية للعلوم الإمنية. 


. العزي» طلال بن رطيان الشلهوب. (2006). الإبداع الإداري 


لدى المدريئن فى سركة الاتصالات السعوذية: دراسة ميدانية. 
رساله ماجستير غبر منشورة. الرياض: جامعة الملك سعود. 


. العرّي. عمر بن عليان الإيداء. (2004). إعادة التنظم لركة 


الاتصالات السعودية أبعاده الإدارية والإمنية من وحهة نظر 
مستقبلية. رساله ماجستير غير منشورة. الرياض: جامعة الملك 


سعود. 


. العواملي بائل عبدالحافظ. (2002). الحكومة الإلكترونية 


236 


ومستقبل الإدارة العامة. مجله دراسات» م (29)» ع (1)» شوال. 
عمان: عمادة البحث العامى الجامعة الإردنية. ' 


. عودة» أحمد سلان ؛ وملكاوي. فتجى حسن. (1987). 


أساسيات البحث العامى فى التربية والعلوم الإنسانية. ط (1). 
الزرقاء: مكتبة المنار للنثر والتوزيع. 


. الغامدي» علىي. (2005). يجربة الاتصالات السعودية ی 


مجالالإجمال الإلكترونية. (مؤير إدارة الويائق الإلكترونية)» من 
(20) إلى (21) نوهر. الرياض: مدينة الملك عبدالعزز مایم 
والتقنية. 


. الغفيليء هان. (19من ذي الحجة 1427ه). الاجواع الصحق 


لامؤهر الوط الإول للتعاملات الإلكترونية. الرياض» ع 
(14077)» ص (23. 


. غنت أحمد محمد. (2004). الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر 


وتطلعات المستقبل. المنصورة: المكتبة العصرية. 


. فهمىء محمد شامل. (2005). الاحصاء يلا معاباة: المفاهم 


والتطبيقات باستخدام كه ووم5. الرياض: معهد الإدارة 
العامة. 


* قاسم, صلاح مصطئ. (2003). التحديات الامنية للحكومة 


الإلكترونية: دراسة مسحية لتجربة دى فى دوله الإمارات العربية 
المتحدة. رساله ماجستير غير منشورة. الرياض: جامعة بايف 
العربية للعلوم الإمنية. 


. القحطان» سام سعيد ؛ وآخرون. (2000). منج البحث ف 


العلوم السلوكية مع تطبيقات على وومه. ط (1)الرياض: المطابع 
الوطنية الحديثة. 


237 


67 


68 


69 


.70 


القحطاى» شائع سعد. (2006). مجالات ومتطلبات ومعوقات 
تطبيق الإدارة الإلكتزونية في السجون: دراسة تطبيقية على المدرية 
العامة للسجون بالمملكة العربية السعودية. رساله ماجستير غر 
منشورة. الرياض: جامعة ايف العربية للعلوم الإمنية. 

الكبيسى» عامر خضير. (2005). الفساد والعولمة - رامن لا 
توأمه. الإسكندرية: المكتب الجامى الحديث. 

كشك محمد بجت جاد الله. (1999). المنظمات وأسس إدارتا. 
الإسكندرية: المكتب الجامى الحديث. 


كشك محمد ہجت. (1996). مبادئ الاحصاء واستخداماشا 
فى محجالات الجدمة الاجماعية. الإسكندرية: دار الطباعة الحرة. 


. كيتل» دوبالد ف. (2003). ثورة الإدارة العامة العالمية - تقرر 


حول يحول الحك. زجة محمد ثريف الطرح؛ ط (1). الرياض: 
مكتبة العبيكان. 


. مراد عبدالفتاح. (2003). الحكومة الإلكتزونية. القاهرة: دار 


لمعارف. 


. مركز المعلومات بديوان الجدمة المدنية بالكويت. (2004). 


لحكومة الإلكتزونية. (الندوة الدورية العاشة فى مجال الخدمة 
لمدنية بدول مجلس التعاون الجليجى)؛ من (16) إلى (17) مارس. 
لرياض: معهد الإدارة العامة. 


. مصطئء إراهمٌ ؛ وآخرون. (1960). المعجم الوسيط. 


ستائبول: المكتبة الإسلامية. 


6 


238 


75 


مكليود» رايموند. (2000). نظم المعلومات الإدارية. زمة 
د.م. سرور على سرورء ط (2). الرياض: دار المرحٌ للنشر. 


1 
. المنيف. إراهمّ عبدالله. (1993). تطور الفكر الإداري المعاصر. 


ط (1). الرياض: مرامر للطباعة والتغليف. 


. النجار» فريد ؛ وآخرون. (2006). التجارة والإعمال 


الإلكتزونية المتكامله فى مجتمع المعرفة. الإسكندرية: الدار الجامعية 
بالإسكندرية: 


. مجم جم عبود. (2004). الإدارة الإلكترونية: الاستراتيجية 


والوظائف والمشكلات. الرياض: دار المرح للنثر. 


. الثفيى. يوست محمد ؛ والحماد. راشد عبد الله. (2000). إدارة 


الإجحمال الإلكتزونية: نظرة فاحصة ورؤية مستقبلية. ط (1). 
المنامة: مركز البحرين للدراسات والبحوث. 


. اللمر» سعود بن محمد ؛ وآخرون. (2001). الادارة العامة: 


الإسس والوظائف. ط (5). الرياض: مكتبة الشقري. 


. الهاجري. إباس سمير. (2004). برح الإنتزنت فى المملكة 


العربية السعودية. ط (1). الرياض: مكتبة العبيكان. 


وزارة التخطيط. (1999). خطة التنمية الجمسية السابعة 
(1420 - 1425). 


- فرش» وندل ؛ وجونير سيسل بيل. (2000). تطور المنظمات 


- تدخلات عام السلوك لتحسين المنظمة. رجة د. وحيد بن أحمد 
الهندي . الرياض: معد الادارة العامة. 


. باسين؛ سعد غالب. (2005). الإدارة الإلكترونية وآفاق 


وتطبيقاتها العربية. الرياض: معهد الإدارة العامة. 


239 


المواقع الإلكترونية 


. رباخ التعاملات الحكومية لامملكة العربية السعودية (يسر). 
بارخ الدخول ‏ 2007/01/01. http: //wwwYesser.‏ 
gov.sa‏ 

. شركة الاتصالات السعودية (الموقع المججارى على شبكة 
الإنتزنت والجاص بالعملاء والموردن وغيرهم). بارع الدخول 
http: //www.stc.com .2007/01/01‏ 1 

. مثركة الاتصالات السعودية (الموقع الداخلى على الشبكة 
انحلية للشركة والجاص بالموظفين (الرابط)). بارخ الدخول 
http: //mylink.stc.com.sa - 1‏ 3 

. شركة إليكسا لتصنيف السثركات العالمية. بارخ الدخول 


http: //www.alexa.com .2007/01/01 


240 


